ABSTRAK

Perkembangan era informasi seperti sekarang ini, komunikasi memegang peranan
penting yang memungkinkan semua anggota organisasi untuk dapat bekerja sama antara
anggota yang satu dengan anggota yang lain dan diharapkan dapat meningkatka kinerja
anggota organisasi tersebut.

Penelitian mengenai pengaruh komunikasi yang efektif terhadap kinerja karyawan
ini dilakukan di PT. Limas Raga Inti yang bergerak di bidang pertamina. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peranan komunikasi yang efektif
mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Limas Raga Inti.

Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis. Data diperoleh
melalui wawancara dan penyebaran kuesioner kepada 40 responden yang merupakan
karyawan PT. Limas Raga Inti. Dalam pengolahan data , penulis menggunakan analisis
kuantitatif dan kualitatif.

Penelitian mengenai hubungan komunikasi dan kinerja pada PT.Limas Raga Inti
menunjukkan hasil yang positif, dengan kata lain komunikasi yang efektif dalam
perusahaan dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan untuk menghasilkan prestasi
kerja yang baik. Tetapi masih ada juga beberapa hal yang harus diperbaiki diantaranya
Pemahaman masalah karyawan oleh atasan, pemahaman pendapat atau gagasan yang
diberikan atasan, rekan kerja atau bawahan instruksi yang tidak jelas, karyawan
mendapatkan kejelasan informasi dan saran dari atasan, penerimaan gagasan dan
pendapat karyawan oleh atasan, penghargaan terhadap prestasi kerja, kesiapan karyawan

terhadap penambahan waktu kerja.
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