ABSTRAK

Era teknologi saat ini telah melanda sendi-sendi kehidupan manusia, di mana
penggunaan teknologi dalam membantu serta meringankan pekerjaan sangat
dibutuhkan. Salah satu produk teknologi elektronik yang saat ini sedang banyak
dipasarkan adalah gadget. Perusahaan dituntut bersaing secara kompetitif dalam hal
menciptakan dan mempertahankan konsumen yang loyal dan salah satunya adalah
melalui ‘perang’ antar merek, dan hanya produk yang memiliki ekuitas merek yang
kuatlah yang akan tetap mampu untuk bersaing, merebut, dan bahkan menguasai
pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh elemen
ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran merek, persepsi konsumen, asosiasi merek
dan loyalitas merek terhadap rasa percaya diri konsumen dalam keputusan pembelian
gadget merek Samsung. Metode pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode survei dengan menggunakan kuesioner. Populasi
penelitian adalah mahasiswa/i Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Maranatha dengan jumlah sampel 150 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling. Alat uji instrumen yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji multikolinearitas
dan heteroskedastisitas. Dan alat analisis pada penelitian ini menggunakan regresi
linier berganda. Hasil penelitian ini adalah hanya loyalitas merek yang memiliki
pengaruh terhadap rasa percaya diri konsumen dalam keputusan pembelian gadget
merek Samsung.

Kata kunci: teknologi elektronik, gadget, ekuitas merek, rasa percaya diri
konsumen
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ABSTRACT

Nowadays, the era of technology has overwhelmed the joints of human life , in which
the use of technology to assist and alleviate the burden of work is necessary. One of
electronic technology products currently marketed is gadgets. Nowadays, companies
are required to compete in terms of creating and maintaining loyal customers, and
one of them is through the * war ' between the brands , and the only product that has
a strong brand equity will be able to compete , seize , and even dominate the market.
This study aims to determine whether there are significant elements of brand equity
consisting of brand awareness, perceived quality, brand association and brand
loyalty to consumer confidence in purchasing decisions on Samsung-brand gadgets.
The data collection method in this research is conducted by doing a survey with
questionnaires. The research population was students from the Management
Department, the Faculty of Economics, Maranatha Christian University with a
sample of 150 people. The sampling technique used in this research is non
probability sampling with purposive sampling approach. The test instrument used
validity test, reliability test, multi-collinearity test and heteroskedastisity. The
analytical tools in this research used multiple linier regression. The Result of this
research shows that the only brand loyalty has a significant impact on consumer
confidence in purchasing decision on Samsung brand gadgets.
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