ABSTRACT

In the development of business and industrial businesses are competing to
create a unique product that can attract the attention of consumers. This is
because the current rapid development of technology. Consumers can get a
variety of information he wanted about the products they are looking through the
Internet. Previously consumers only focus on product functionality and product
attributes when choosing where to shop. But now consumers inquire about
additional benefits they receive when choosing a retail shop. So that businesses
have to think the right strategy and effective in order to continue to exist in the
market. So that businesses have to think the right strategy and effective in order to
continue to exist in the market. One that can be offered by the company is store
atmosphere.The aim of this study was to examine and analyze whether the store
atmosphere influence on consumer buying interest on Cafe Nanny's Pavillon.
Methods of data collection in this study conducted using survey method by using
questionnaire. The study population was a visitor Nanny's Pavillon Café sample
of 350 people. The sampling technique used in this study is nonprobability
sampling with purposive sampling approach. And analytical tools in this study
using simple regression. Results of this research is the store atmosphere influence
on consumer buying interest on Nanny's Pavillon café.
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ABSTRAK

Dalam perkembangan usaha dan industri para pelaku usaha berlomba-
lomba untuk menciptakan produk unik sehingga dapat menarik perhatian
konsumen. Hal ini dikarenakan saat ini perkembangan teknologi sangat pesat.
Konsumen bisa mendapatkan berbagai informasi yang diinginkannya seputar
produk yang mereka cari melalui internet. Dahulu konsumen hanya fokus pada
fungsi produk dan atribut produk saat memilih tempat berbelanja. Namun
sekarang konsumen menanyakan tentang manfaat tambahan yang mereka terima
saat memilih ritel untuk berbelanja. Sehingga para pelaku usaha harus memikirkan
strategi yang tepat dan efektif agar dapat tetap eksis dipasaran. Sehingga para
pelaku usaha harus memikirkan strategi yang tepat dan efektif agar dapat tetap
eksis di pasaran. Salah satu yang bisa di tawarkan oleh perusahaan adalah store
atmosphere (suasana toko). Tujuan dari penelitian ini untuk menguji dan
menganalisis apakah store atmosphere berpengaruh terhadap minat beli konsumen
pada Cafe Nanny’s Pavillon. Metode pengumpulan data pada penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan metode survei yaitu dengan menggunakan
kuesioner. Populasi penelitian adalah pengunjung Nanny’s Pavillon Café jumlah
sampel 350 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Dan
alat analisis pada penelitian ini menggunakan regresi sederhana. Hasil penelitian
ini adalah store atmosphere berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada café
Nanny’s Pavillon.

Kata Kunci: Store Atmosphere, Minat Beli
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