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PENGARUH ELECTRONIC-WORD-OF-MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN YANG MENGIKUTI AKUN 

KULINER DI INSTAGRAM 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Pertumbuhan dalam jejaring sosial online yang berjumlah besar telah memperluas 

potensi dari pengaruh electronic word of mouth (e-WOM) terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Sekarang, komunikasi antar manusia lebih banyak terjadi 

dengan teknologi berbasis pesan teks. Instagram adalah salah satu media yang 

berbasis pesan teks yang digunakan oleh pemasar sebagai alat melakukan eWOM 

untuk menarik konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh e-WOM 

terhadap keputusan pembelian konsumen yang mengikuti akun kuliner di 

instagram. Metode penelitian dilakukan dengan metode survei yaitu dengan 

menggunakan kuesioner. Populasi penelitian adalah pengguna instagram dengan 

jumlah sampel 200 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non probability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Alat uji instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Alat analisis data pada penelitian ini 

menggunakan regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa e-WOM berpengaruh terhadap keputusan konsumen yang mengikuti akun 

kuliner di instagram. 

 

Kata kunci: e-WOM, Keputusan Pembelian, Instagram.
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THE IMPACT OF ELECTRONIC-WORD-OF-MOUTH ON CONSUMER 

PURCHASE DECISION WHO IS FOLLOWING CULINARY ACCOUNT ON 

INSTAGRAM 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The substantial growth in online social networks has vastly expanded the 

potential impact of electronic word of mouth (e-WOM) on consumer purchase 

decision who is following culinary account on instagram. Nowadays, human 

communication mostly occurred by basic of text-based technology. Instagram is 

one of the text-based communication that used by business people as a tool of e-

WOM to attract consumers on purchase decision. This research aims to examine 

& analyze whether e-WOM has impact on consumer purchase decision who is 

following culinary account on instagram. The research uses survey with 

questionnaire. Population of the research are instagram users, the sample which 

involved in this research is 200 respondents. The technique sampling used in this 

research is non probability sampling with purposive approach. The test 

instrument used validity test & reliability test. Analytical tool in this research 

using simple linear regression. The result shows that e-WOM has an impact on 

consumer purchase decision who is following culinary account on instagram. 
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