ABSTRAK

Salah satu proses keputusan pembelian yang dilakukan konsumen adalah dengan
merencanakan niat beli. Niat beli konsumen akan tumbuh jika konsumen sudah mengetahui
citra merek dari suatu produk. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui
pengaruh citra merek pada niat beli konsumen, dan mengetahui mengetahui pengaruh citra
merek pada niat beli konsumen yang dimoderasi oleh variabel demografi, meliputi jenis
kelamin, usia, pekerjaan, pengeluaran, dan latar belakang pendidikan pada konsumen
fashion Zara di kota Bandung.

Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, dan yang
dapat memenuhi criteria sebanyak 301 responden. Metode analisis data yang digunakan
adalah moderasi regresi sederhana dengan metode uji residual.

Dari 6 (enam) hipotesis yang diajukan dalam penelitian, hanya terdapat 3 hipotesis
yang terjawab yaitu terdapat pengaruh brand image pada niat beli konsumen, terdapat
pengaruh brand image pada niat beli konsumen yang dimoderasi oleh gender, pengaruh
brand image pada niat beli konsumen yang dimoderasi oleh pekerjaan.

Implikasi manajerial yang dapat diajukan berdasarkan hasil penelitian adalah
mampu mempertahankan brand image, menjaga brand image, dan mengetahui
pengaruhnya terhadap niat beli konsumen agar dapat menyusun strategi untuk

meningkatkan volume penjualan.

Kata Kunci: merek, brand image, niat beli, variabel demografi
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ABSTRACT

One of consumer purchase choice process is planning purchase intention.
Consumer purchase intention occurs if consumer know how brand image by the product.
This study was to examine and know the effect of brand image on consumer purchase
intention and know the effect of brand image on consumer purchase intention with
demographic as a moderating variable, such as gender, age, occupation, disposable
income, and educational background on consumer of Zara'’s fashion in Bandung.

The data in this study were collected by questionnaires, and 300 respondents can
meet the criteria. Data analysis method used is moderating regression analysis with
residual test method.

From the six hypotheses proposed in this study, only three hypotheses were
answered, that is brand image was significant influenced on purchase intention, brand
image was significant influenced on purchase intention with gender as a moderating
variabel, brand image was significant influenced on purchase intention with occupation as
a moderating variable.

Managerial implications based on the result of the study such as maintaining brand
image, and know how effect brand image on consumer purchase intention that can creating

strategy to increase purchase volume.

Key words: brand, brand image, purchase intention, demographic variable
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