BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dengan pembagian

kuesioner yang telah diolah mengenai “Pengaruh store layout terhadap keputusan

pembelian pada Minimarket Indomaret di Jalan Surya Sumantri”’, dengan sampel

mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha. Maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Berdasarkan variabel pertanyaan tentang Store Layout : (1) “Jenis Barang
Yang Dijual Indomaret Tersedia Dengan Baik” adalah sebanyak 79
responden dengan presentase 65.8% menjawa setuju. (2) “ Penataan
barang dalam toko tertata dengan baik” adalah sebanyak 86 responden
dengan presentase 71.7% menjawab Setuju. (3) “Barang dikelompokan
dengan baik memudahkan saya mencari barang” adalah sebanyak 80
responden dengan presentase 66.7% menjawab setuju. (4) “Fasilitas umum
seperti toilet, kursi dan meja tersedia dengan baik” adalah sebanyak 41
responden dengan presentase 34.2% menjawab netral. (5) “ Pengaturan
gang dalam toko tersusun dengan baik sehingga leluasa dalam
beraktivitas” adalah sebanyak 74 responden dengan presentase 61.7%

menjawab setuju.

Berdasarkan pertanyaan tentang Keputusan Pembelian: (1) “Indomaret

memberi kemudahan kepada konsumen untuk memenuhi kebutuhan
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sehari-hari” adalah sebanyak 75 responden dengan presentase 62.5%
menjawab setuju. (2) “Informasi dalam lingkungan Indomaret membantu
saya dalam menentukan pembelian” adalah sebanyak 75 responden dengan
presentase 62.5% menjawab setuju. (3) “Indomaret memberikan
kemudahan pada konsumen dalam mencari informasi produk® adalah
sebanyak 67 responden dengan presentase 55.8% menjawab setuju. (4)
“Tata letak dalam Indomaret meyakinkan saya dalam menentukan
pembelian“ adalah sebanyak 64 responden dengan presentase 53.3%
menjawab setuju. (5) “Saya dapat menentukan pembelian produk dengan
nyaman” adalah sebanyak 79 responden dengan presentase 65.8%
menjawab setuju. (6) “Saya puas saat berbelanja di Indomaret* adalah

sebanyak 77 responden dengan presentase 64.2% menjawab setuju.

3. Berdasarkan dari hasil penelitian pengaruh store layout terhadap
keputusan pembelian Minimarket Indomaret di Jalan Surya Sumantri
dengan penyebaran kuisoner pada Mahasiswa/i Universitas Kristen
Maranatha memiliki kontribusi, yaitu sebesar 19.1% dan sisanya 79.9%

dipengaruhi faktor lainnya.

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa store layout berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Indomaret di Jalan Surya

Sumantri.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan-keterbatasan. Adanya
keterbatasan ini, diharapkan dapat dilakukan perbaikan untuk penelitian yang

akan datang. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah :

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya sedikit, karena hanya
menggunakan satu variabel saja, karena keterbatasan dimensi store layout.
Untuk penelitian selanjutnya dapat mengembangkan lebih dalam, nyaitu
dengan menambahkan  beberapa variabel-variabel yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.
2. Objek dalam penelitian ini hanya menggunakan Minimarket Indomaret
yang berada di Jalan Surya Sumantri saja.
3. Pengambilan sampel responden dalam penelitian ini hanya menggunakan
mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha saja.
5.3 Implikasi Manajerial
Hal yang dapat dibandingkan dengan penelitian terdahulu pada Centermart
Bengkalis dengan penelitian yang sedang dilakukan pada Minimarket Indomaret
adalah objek penelitian yang serupa yaitu minimarket. Besarnya pengaruh
penilitian Centermart Bengkalis sebesar 13,39% dan pada penelitian Minimarket
Indomaret sebesar 19.1%. Maka dapat disimpulkan besarnya pengaruh dalam
peneletian Minimarket Indomaret lebih besar dibandingkan dengan Centermart
Bengkalis. Karena Minimarket Indomaret berada di dalam skala yang cukup besar
yaitu skala nasional, di mana sudah dikenal dimasyarakat luas. Sedangkan

Centermart Bengkalis berada pada skala regional, di mana hanya masyarakat
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Bengkalis yang mengenali minimarket ini dan beberapa masyarakat luar atau
sekitar Bengkalis saja.

Bagi perusahaan Minimarketi Indomaret faktor store layout merupakan
salah satu citra dari sebuah toko yang bersentuhan langsung dengan konsumen
yang melakukan kegiatan berbelanja atau pun hanya sekedar berkunjung ke dalam
toko. Store layout yang dapat memberikan kenyamanan dan menarik perhatian
konsumen saat berada di dalam toko, dapat memberikan dampak yang baik
konsumen dalam berbelanja. Konsumen yang merasa nyaman saat berbelanja dan
tertarik pada sudut tertentu pada ruangan atau pun tata letak produk yang baik.
Dapat menimbulkan dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
Sebaliknya jika konsumen merasa tidak nyaman atau tidak melihat sesuatu yang
menarik untuk dijelajahi konsumen hanya akan membeli produk tertentu saja atau
pun konsumen merasa kecewa dalam berbelanja, hal ini dapat merugikan

perusahaan Minimarket Indomaret.

5.4 Saran

Maka diharapkan pada pihak terkait dapat mempertahankan dan
mengembangkan store layout yang dimiliki disetiap toko. Karena Minimarket
Indomaret tidak selalu berada dalam bentuk gedung yang serupa dengan gerai-
gerai toko Minimarket Indomaret yang lainnya. Penyesuaian dengan lingkungan
toko menjadi salah satu bentuk kesuksesan bagi perusahaan ini. Saat store layout
dalam Minimarket Indomaret memberikan rasa nyaman dalam berbelanja bagi

konsumen, kemudian dapat timbul keputusan pembelian dipihak konsumennya.
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Mengembangkan dan mempertahankan store layout pun pasti dilakukan
juga dengan kompetitor-kompetitor yang bergerak dibidang ritel. Diharapkan
setiap gerai yang dimiliki Minimarket Indomaret, dapat menambahkan hal-hal
unik yang, seperti saat event-event Natal, 17 Agustus, Imlek, Idul Fitri, dan hari
raya nasional lainnya dengan menambahkan dekorasi-dekorsi yang sesuai. Bila
dihari Natal, tidak hanya memasang dekorasi kecil saja di rak-rak penjualan, tapi
menambahkan dekorasi seperti di terdapat pohon natal yang disesuaikan dengan

lingkungan gerai atau ruangannya.

Mempertahankan kenyamanan konsumen dengan menjaga tata letak
produk yang terdapat di dalam ruangan atau pun di bagian luar ruangan. Seperti
saat di bagian arus lalu lintas dalam toko terdapat tumpukan dus yang
menghalangi jalan, sehingga kenyamanan pelanggan terganggu. Tumpukan dus
atau display yang terdapat di luar ruangan pun menghalangi jalan atau pun terlihat
kurang rapih. Serta keseragamaan dalam penataaan produk yang dijual, produk
makanan yang berdekatan langsung dengan bagian sabun atau pun peralatan
rumah tangga, pelanggan bisa saja tidak jadi untuk memilih produk makanan
tersebut karena letak yang kurang baik. Penempatan produk yang sesuai dapat

memberikan nilai tambah terhadap produk yang dijual.

Fasilitas toko seperti toilet, keberadaan toilet di dalam gerai Minimarket
Indomaret terkadang tidak diketahui oleh pelanggan, sehinnga pelanggan
memberikan anggapan bahwa fasilitas yang dimiliki Minimarket Indomaret
kurang. Maka perlu adanya papan pemberitahuan tentang fasilitas, terutama
fasilitas ruangan bagi pelanggan. Saat fasilitas toilet ini diketahui pelanggan dan

pelanggan menggunakannya mengetahui keadaan fasilitas yang kurang baik, dapat
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memeberikan ketidaknyamanan bagi pelanggan dan bisa saja tidak akan
melakukan pembelian pada gerai tersebut. Maka kebersihan dan perawatan
fasilitas yang ada harus dijaga, tidak hanya fasilitas toilet melainkan AC dalam

ruangan, kulkas, rak pajangan produk, dan lantai.
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