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ABSTRAK 

 

Industri ritel menjadi salah satu tempat yang rutin dikunjungi konsumen dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Minimarket merupakan salah satu industri ritel 

yang mudah dijangkau oleh berbagai masyarakat. Indomaret menjadi salah satu 

perusahaan industri ritel yang berkembang sangat pesat. Dalam mempertahankan 

konsumen dan kelangsungan hidup perusahaan dari pesaing-pesaingnya, 

perusahaan perlu memperhatikan kenyamanan konsumen salah satunya dengan 

tata letak toko yang menarik. Dengan demikian, dilakukan sebuah penelitian yang 

bertujuan untuk menganalisis tata letak toko terhadap keputusan pembelian pada 

Minimarket Indomaret. Sampel yang diambil adalah mahasiswa Universitas 

Kristen Maranatha. Hasil yang didapat dari penelitian dengan penyebaran 

kuisoner yang diproses dengan SPSS 17.0,  dengan hasil sebesar 19.1%. Maka 

dapat disimpulkan tata letak toko berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada Minimarket Indomaret di sepanjang Jalan Surya Sumantri sebesar 

19.1%. 

Kata Kunci : ritel, minimarket, tata letak toko, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Retail industry became one of the places visited regularly by consumers to fulfill 

their daily needs. Minimarket is one of the retail industry that is easily accessible 

by various communities.. Indomaret become one of the retail industry that is 

growing very rapidly. In defending consumers and the viability of the company 

from its competitors, the company needs to pay attention to consumer comfort 

with an attractive store layout. Thus, conducted a study that aims to analyze the 

layout of the store on purchase decisions on Minimarket Indomaret. Samples 

taken are students Maranatha Christian University. The results of the research 

with deployment questionnaire were processed with SPSS 17.0, with the yield at 

19.1%. So we can conclude the store layout has positive influence on purchase 

decisions to Minimarket Indomaret along Surya Sumantri  Street amounted to 

19.1%. 
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