ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Trust terhadap Brand
Loyalty pada Bimbingan Belajar Ganesha Operation Bandung.Pendidikan
menjadi kebutuhan pokok bagi masyarakat.Setiap orang berlomba-lomba untuk
memberikan pendidikan yang terbaik bagi putra-putrinya.Bisnis bimbel atau
bimbingan belajar semakin berkembang luas dengan potensi pasar yang terus
terbuka.Usaha les privat bimbel atau les privat mapel mata pelajaran menjadi
sangat fenomenal sejak salah satu pioneer lembaga pendidikan non formal
berjaya, sebut saja Primagama, Neutron dan Ganesha. Sejak saat itu muncul
banyak sekali lembaga pembelajaran yang lainnya. Apabila sebuah merek dari
ganesha operation begitu mempengaruhi tingkat kepercayaan orang tua siswa
untuk memasukan anak nya untuk mengikuti bimbingan belajar di ganesha
operation maka merek mampu memenuhi harapan konsumen atau bahkan
melebihi harapan konsumen dan memberikan jaminan kualitas pada setiap
kesempatan penggunanya, serta Ganesha Operation tersebut diproduksi oleh
perusahaan yang memiliki reputasi, maka konsumen akan semakin yakin dengan
pilihannya dan konsumen akan memiliki kepercayaan pada merek, menyukai
merek, serta menganggap merek tersebut sebagai bagian dari dirinya. Dengan
demikian , kesetiaan merek akan lebih mudah untuk dibentuk dan perusahaan
akan memiliki nama merek yang memiliki kesetiaan konsumen yang kuat.
Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini mencoba mengidentifikasi
pengaruhnya kepercayaan merek dari Bimbingan Belajar Ganesha Operation
Bandung terhadap loyalitas merek mereka.Sampel yang diambil dengan
menggunakan metode purposive sampling.Adapun yang yang menjadi sampel
dari penelitian ini yaitu Siswa sekolah menengah atas yang mengikuti bimbingan
belajar Ganesha Operation Bandung.Model regresi linier berganda/jamak
digunakan dalam penelitian ini sebagai model analisis data.Hasil penelitian
menunjukan terdapat pengaruh positif dari kepercayaan merek terhadap loyalitas
merek pada Bimbingan Belajar Ganesha Operation Bandung sebesar 24.8%.

Kata-kata kunci: Kepercayaan merek, loyalitas merek, dan ganesha operation
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Brand Trust on the Brand Loyalty at
Ganesha Operation Tutoring Bandung. Education is a basic requirement for the
community. Everyone is competing to provide the best education for their
children. Business Bimbel or tutoring increasingly widespread with a potential
market continues to open. Bimbel private tutoring businesses or private tutoring
maple subjects became very phenomenal since one of the pioneer NFE prevail,
call it Primagama, Neutron and Ganesha. Since then it appears a lot of other
learning institutions. When a brand of ganesha operation that affects the level of
trust parents to enter his or her child to attend tutoring in ganesha operation, the
brand is able to meet consumer expectations or even exceed customer
expectations and provide quality assurance on every occasion its users, as well as
Ganesha Operation is produced by a reputable company, then the consumer will
be more confident with his choice and consumers will have confidence in the
brand, love the brand, and the brand is considered as a part of himself. Thus,
brand loyalty will be easier to set up and companies will have a brand name that
has a strong consumer loyalty. In this regard, this study tried to identify the
influence of brand trust Tutoring Ganesha Operation Bandung for their brand
loyalty. Samples were taken by using purposive sampling method. As for the
sample of this study are high school students who follow tutoring Ganesha
Operation Bandung. Multiple linear regression models / plural is used in this
study as a model for data analysis. The results showed a positive influence of the
trust brand to brand loyalty in Bandung Ganesha Operation Tutoring by 24.8%.

Keywords: Brand trust, brand loyalty, and ganesha operation
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