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ABSTRACT 
 
 

To answer the growing challenges in the telecommunication industry in the country 
and global levels, PT. TELKOM to transform fundamentally and comprehensively 
across business lines and portfolios include business transformation, infrastructure 
transformation and systems, organizational transformation and human resources as 
well as cultural transformation. The implementation of this transformation is done in 
order to support efforts to diversify our business portfolio from reliance on legacy 
business related to telecommunications, the fixed line services (fixed), mobile 
telephone (mobile), Multimedia (FMM), into the portfolio (Telecommunication, 
Information, Media and Edutainment). Consistency PT. TELKOM in innovation have 
successfully positioned the Company as one of the highly competitive and excel in the 
new wave business. This study aims to determine how to evaluate the strategy of the 
company PT Telkom, PT Telkom uses to determine the balanced scorecard in 
evaluating the company's strategy and to find out how much achievement or 
excellence balanced scorecard in evaluating the company's strategy. 
This study used the descriptive analytical method. Data were collected through 
questionnaires to the target respondents, as well as limited interviews and literature 
studies as the primary data collection. The unit of analysis is the entire 
administrative staff by 40 respondents. Engineering analysis and data collection 
performed by factor analysis while using the Pearson correlation test statistic with 
the t test. 
The results showed that: (1) a correlation coefficient of 0.780 indicates a strong 
correlation between the application of the balanced scorecard to evaluate corporate 
strategies, (2) Application of the balanced scorecard has a significant effect on the 
evaluation of the influence of corporate strategy with a percentage of 60.89%, (3) at 
the 95% confidence level balanced scorecard positive effect on the evaluation of the 
company's strategy. 
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ABSTRAK 
 

 
Untuk menjawab tantangan yang terus berkembang di industri telekomunikasi dalam 
negeri maupun di tingkat global, PT. TELKOM melakukan transformasi secara 
fundamental dan menyeluruh di seluruh lini bisnis yang mencakup transformasi 
bisnis dan portofolio, transformasi infrastruktur dan sistem, transformasi organisasi 
dan sumber daya manusia serta transformasi budaya. Pelaksanaan transformasi ini 
dilakukan dalam rangka mendukung upaya diversifikasi bisnis TELKOM dari 
ketergantungan pada portofolio bisnis legacy yang terkait dengan telekomunikasi, 
yakni layanan telepon tidak bergerak (fixed), layanan telepon seluler (mobile), dan 
Multimedia (FMM), menjadi portofolio TIME (Telecommunication, Information, 
Media and Edutainment). Konsistensi PT. TELKOM dalam berinovasi telah berhasil 
memposisikan Perusahaan sebagai salah satu perusahaan yang berdaya saing tinggi 
dan unggul dalam bisnis new wave. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana PT Telkom mengevaluasi strategi perusahaan, untuk mengetahui PT 
Telkom menggunakan balanced scorecard dalam mengevaluasi strategi perusahaan 
dan untuk mengetahui seberapa jauh pencapaian atau keunggulan balanced 
scorecard dalam mengevaluasi strategi perusahaan. 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis. Data dihimpun melalui 
penyebaran kuesioner ke target responden, serta wawancara terbatas maupun studi 
kepustakaan sebagai pengumpulan data primer. Unit analisisnya adalah seluruh 
karyawan bagian administrasi sebanyak 40 responden. Teknik analisis dan 
pengumpulan data dilakukan dengan analisis faktor sedangkan uji statistik 
menggunakan korelasi Pearson dengan uji t. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Koefisien korelasi sebesar 0.780 
menunjukkan adanya hubungan yang kuat antara penerapan balanced scorecard 
dengan evaluasi strategi perusahaan, (2) Penerapan balanced scorecard memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap evaluasi strategi perusahaan dengan persentase 
pengaruh sebesar 60.89%, (3) Pada taraf kepercayaan 95% balanced scorecard 
berpengaruh positif terhadap evaluasi strategi perusahaan. 

 
Kata-kata kunci:   Balanced scorecard, dan strategi perusahaan 
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