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ABSTRAK 
 
 

Dalam menjalankan suatu usaha, diperlukan sumber daya manusia sebagai peran 
aktif di dalam menjalankan proses manajemen. Maka dari itu diperlukannya seorang 
pemimpin yang handal, guna untuk mengendalikan sumber daya manusia tersebut. 
Motivasi dan disiplin kerja dari pihak manajerial juga menjadi faktor penting agar 
para karyawan dapat menjalankan tugasnya di masing-masing bidang yang ditempati 
dan tujuan dari usaha yang dijalankan dapat tercapai. 
Populasi pada penelitian ini adalah karyawan pada Serba Susu Lembang. Metode 
yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah random sampling, dengan 
banyaknya responden adalah 33 responden. Teknik pengumpulan data pada 
penelitian ini menggunakan kuesioner (angket). Teknik analisis data pada penelitian 
ini adalah uji instrumen (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik, analisa 
regresi linier berganda,  pengujian hipotesis, dan koefisien determinasi dengan 
menggunakan software SPSS versi 19.0. 
Berdasarkan uji parsial gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja manajerial dengan besarnya pengaruh 7,08%, motivasi tidak berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja manajerial dengan besar pengaruh -1,33%, dan disiplin 
kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial dengan besar 
pengaruh 14,44%. Dari hasil penelitian ini juga dapat disimpulkan bahwa gaya 
kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja manajerial dengan besar persentase 20,2% dan disanya sebesar 79,8% 
dipengaruhi faktor lain yang tidak diamati pada penelitian ini. 
 
Kata-kata kunci: Gaya kepemimpinan, motivasi, disiplin kerja, dan kinerja 

manajerial 
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ABSTRACT 
 
 
As an entrepreneurship, it takes a human resource as an active character to proceed 
the legal action from the management. Besides, it needs a leader to rely on, for the 
reason controlling that human resources. Motivation and dicipline at work from the 
managerial side also become an important factor for the employer to endure his duty 
in each sectors and for the purpose of the labor can be achieved.  
The population of this research are the employers of Serba Susu Lembang. Random 
sampling is the method that is used to take the sample, with 33 respondents as a 
sample. Questionnaire is the technique that I used for gathering the information on 
this research . A data analysis technique of this research is Validity and Reliability 
test, classic assumption test, double regression linear analysis, hypothesis test, and 
determination coefficient with SPSS software version 19.0. 
According to the partial test, it is reveal that leadership style has not any effects on 
managerial performances significantly with the percentage 7,08%, motivation is not 
take an effect towards managerial performance significantly with the effect of  
percentage about -1,33% and discipline at work is not significantly works toward 
managerial performance with the percentage 14,44%. From this research, 
Leadership’s style, motivation, and discipline at work are not take any effects 
significantly to the managerial performances with the percentage 20,2% and the rest 
is about 79,8% that influence the other factors which is less concern on this 
research.  
 
Keywords: Leadership style, motivation, discipline at work, and managerial 

performance. 
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