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ABSTRACT 
 

 

In the face of intense business competition, it is very important to evaluate their 

company performance. In evaluating this performance required of a proper 

performance measurement standards are oriented on some aspects in a balanced 

way that takes into account the company's performance in terms of both financial 

and non-financial performance of short-term and long-term performance, as well as 

internal and external conditions. This measurement concept is known as the 

balanced scorecard. This study aims to identify the application of balanced 

scorecard in PT. Asuransi JASINDO and the balanced scorecard capabilities in 

influencing the company performance. Sample of respondents is taken 100 employees 

which are determined by the purposive sampling method. Data analysis method used 

is regression analysis and coefficient of determination helped by SPSS version of 16. 

The study result concluded that PT. Asuransi JASINDO already implementing a 

balanced scorecard very well. In the independent variable, the financial perspective 

and the perspective of the customer must be improved since not been able to provide 

a significant effect on the company performance. Overall, the balanced scorecard 

variables can explain company performance variable with influence level equal to 

73.3%. While the remaining 26.7% is influenced by other variables outside of this 

research. 

 

Keywords: Balanced scorecard, company performance, internal and external 

conditions. 
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ABSTRAK 

 

 
Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan perlu melakukan evaluasi 

terhadap kinerjanya. Dalam melakukan evaluasi kinerja tersebut diperlukan suatu 

standar pengukuran kinerja yang tepat yang berorientasi pada beberapa aspek secara 

berimbang yaitu memperhitungkan kinerja perusahaan baik dari segi finansial 

maupun non-finansial, kinerja jangka pendek maupun kinerja jangka panjang, serta 

kondisi internal maupun eksternal perusahaan. Konsep pengukuran ini dikenal 

dengan istilah balanced scorecard. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

penerapan balanced scorecard pada PT Asuransi JASINDO dan kemampuan 

balanced scorecard tersebut dalam mempengaruhi kinerja perusahaan. Sampel 

responden adalah sebanyak 100 karyawan yang ditentukan dengan metode sampling 

purposip. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi dan koefisien 

determinasi dengan bantuan program SPSS versi 16. Hasil penelitian menyimpulkan 

bahwa PT Asuransi JASINDO sudah menerapkan balanced scorecard dengan sangat 

baik. Dalam variabel independen tersebut, perspektif keuangan dan perspektif 

pelanggan harus lebih ditingkatkan karena belum mampu memberikan pengaruh 

signifikan terhadap kinerja perusahaan. Secara keseluruhan, variabel balanced 

scorecard mampu menjelaskan variabel kinerja perusahaan dengan tingkat pengaruh 

sebesar 73,3 %. Sedangkan sisanya 26,7 % dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. 

 

Kata-kata kunci: Balanced scorecard, kinerja perusahaan, kondisi internal dan 

eksternal perusahaan. 
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