ABSTRAK

Salah satu hal yang dapat mempengaruhi opini atau persepsi di benak konsumen adalah
suasana toko. Pendapat atau pesepsi positif akan datang dari konsumen jika konsumen menyukai
suasana yang disediakan oleh mini market. Hal ini juga dapat dilihat dari sikap konsumen, jika
konsumen memberikan opini positif kepada mini market Lawson maka konsumen akan terus
mengunjungi mini market Lawson. Karena suasana toko yang baik akan dapat mempengaruhi
minat beli.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh suasana toko terhadap minat
beli konsumen di Lawson mini market. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah
non probability sampling. Jumlah sampel yang diambil adalah 250 yang merupakan konsumen
dari Laswon mini market J1.Surya Sumantri Bandung. Teknik analisis data yang digunakan oleh
penulis adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa suasana toko berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli konsumen. Hasil penelitian ini juga didukung oleh hasil penelitian
sebelumnya dengan penelitian yang sama yaitu pengaruh suasana toko terhadap minat beli
konsumen. Dengan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa suasana toko berperan penting

dalam mempengaruhi minat beli konsumen.

Kata kunci : Suasana Toko, Minat Beli
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ABSTRACT

One of the things that can influence the opinion or perception in consumer mind is store
atmosphere. Positive opinions or pesepsi will come from the consumer if the consumer likes
store atmosphere provided by the mini market. It can also seen from consumer attitude, if the
consumer gave a positive opinion to the Lawson mini market consumer will continue to visit the
Lawson mini market. Because of the good store atmosphere will be able to influence purchase
intention.

This research is to identify the influence of store atmosphere towards Purchase Intention
in Lawson mini market. The research method used by writer is non probability sampling. The
number of samples taken was 250 which is the consumer of the Laswon mini market Jl.Surya
Sumantri Bandung. The data analysis technique used by writer is multiple regression analysis.

The result of this research indicates that the store atmosphere influence purchase
intention significantly. This research was alaso supported by the results of previous researches
with the same study of the effect of store atmosphere on purchase intention. With this result, it
can be concluded that the store atmosphere plays an important role in affect puchase intention

consumer.

Keywords : Store Atmosphere, Purchase Intention
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