ABSTRACT

A company can use celebrities as the endorser to attract the consumer. The
endorsers are also expected to deliver the messages conveyed by the company to the
consumer, which in turn will create the purchase interest. In this study, the
researcher interested in studying the influence of the attractiveness, trustworthiness
and expertise of celebrity endorser (Gita Gutawa) toward purchase interest of
Pond’s White Beauty. This study utilizes non-probability method by distributing
questionnaires to 106 respondents who are student of the Economic Faculty,
Maranatha Christian University. The data processing was performed using multiple
regressions method, then the data was quantitatively analyzed by SPSS 16.0
software. The result were influence of all variables is equal to 36.6%. The researcher
suggest, that the Unilever company may consider Gita Gutawa as a celebrity
endorser for Pond’s White Beauty . But for a certain period, the company should
follow the trend endorser preferred by the market so that the consumer is not
saturated or bored and can be more interested in the Pond’s White Beauty product.
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ABSTRAK

Selebritis sebagai endorser dapat digunakan perusahaan untuk menarik perhatian
konsumen dan diharapkan dapat menyampaikan pesan-pesan yang ingin disampaikan
oleh perusahaan kepada konsumen, sehingga pada akhirnya akan menciptakan minat
beli. Dalam penelitian ini, peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh kemenarikan,
kejujuran, dan keahlian celebrity endorser (Gita Gutawa) terhadap minat beli produk
Pond’s White Beauty. Penelitian ini dilakukan dengan metode non-probability
dengan menyebarkan kuesioner kepada 106 orang responden yang merupakan
Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. Pengolahan data
dilakukan dengan menggunakan regresi berganda, kemudian data dianalisa secara
kuantitatif dengann program SPSS 16.0. Dari penelitian yang telah dilakukan peneliti
mendapatkan hasil bahwa pengaruh dari seluruh variabel adalah sebesar 36.6%.
Saran yang peniliti berikan bagi perusahaan Unilever yaitu perusahaan dapat
mempertimbangkan Gita Gutawa sebagai celebrity endorser Pond’s White Beauty,
tetapi untuk periode tertentu perusahaan harus dapat mengikuti trend endorser yang
sedang disukai pasar agar konsumen tidak jenuh dan dapat lebih tertarik pada produk
Pond’s White Beauty.

Kata kunci : celebrity endorser, kemenarikan, kejujuran, keahlian, dan minat beli.
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