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ABSTRAK 

 

 Meningkatnya pengguna internet di Indonesia yang diprediksi akan mencapai 
83Juta di tahun 2013, membuat banyak penjual yang mulai berjualan online. 
Perkembangan internet mendorong pertumbuhan situs jual beli  yang memudahkan 
konsumen untuk bertransaksi secara online.  

Banyak situs jual beli yang menyertakan testimoni konsumen mereka yang telah 
membeli barang mereka , dengan cara ini eh konsumen lain dapat mengetahui infomasi 
barang yang akan dibelinya , sehingga calon konsumen dapat mengumpulkan informasi 
produk yang akan dibelinya , baik dalam situs tersebut maupun mencari melalui search 
engine  juga melalui social media, dengan adanya testimoni ini maka munculah 
Electronic Word of Mouth dalam dunia pemasaran  

Penelitian dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh eWOM terhadap 
minat beli konsumen website Kaskus.Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 400 
responden.Jumlah responden ini dihitung menggunakan rumus Slovin dengan error 
tolerance sebesar 5%. 

Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh eWOM terhadap 
minat beli konsumen. Hal ini dapat dilihat dari perhitungan yang didapat dengan 
menggunakan metode regresi berganda bahwa eWOM mempengaruhi minat beli 
konsumen sebesar 53,2% . 
 
Kata Kunci : electronic word of mouth, Minat Beli 
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ABSTRACT 
 
 

Increase of Internet users in Indonesia is predicted to reach 83 million in 2013, 
this increase makes lot of sellers began to selling stuff online. The development of the 
Internet encourages the growth of websites selling that allows consumers to buys thing 
online. 

Many website jual beli include consumer testimonials those who have bought 
their goods, so the others consumer can look for information about the goods they want to 
buy, so that potential consumers can gather information product that will be bought, 
either in the site or search through search engines as well as through social media, the 
presence of this testimony appears to be Electronic Word of Mouth in the world of 
marketing 

Conducted research aimed to determine the influence of eWOM on consumer 
buying interest at Kaskus. Respondents in this study were 400 respondents.The 
responden in this case had been calculate using Slovin using a formula with an error 
tolerance of 5%. 
From this study it can be seen that there is influence of eWOM on consumer buying 
interest. It can be seen from the calculations obtained by using multiple regression 
method that eWOM affects consumer buying interest at 53.2%. 
 
Keyword : Electronic Word of Mouth, Buying Interest 
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