ABSTRACT

In explaining the required product quality is reliable information about the dimensions of the
quality of the product itself must be done properly because the expected result is increased
customer loyalty. Of the phenomenon is obtained, that loyalty is good and last a long time to
come from the resulting product quality, the authors are interested in doing this researchln
explaining the required product quality is reliable information about the dimensions of the
quality of the product itself must be done properly because the expected result is increased
customer loyalty. Of the phenomenon is obtained, that loyalty is good and last a long time to
come from the resulting product quality, the authors are interested in doing this research

The method used in this research is descriptive method that collects the data to be processed,
analyzed, and processed further with the basics of the theory is thus able to provide a clear
picture of the object of research. Several data collection techniques used by the author is the
primary data collection consisted of observations, questionnaires, and literature study.

From the results of research conducted at PT. Sena Pratama Indonesia, the authors draw the
conclusion that the PT. Sena Pratama Indonesia has produced a good Customer Loyalty. The
author suggests that in the future the company can maintain consistency and be responsible
for maintaining quality of products produced so as to continue to maintain a good customer
loyalty.

Keywords: Quality Products, Customer Loyalty.

Vi Universitas Kristen Maranatha



ABSTRAK

Dalam menjelaskan Kualitas Produk dibutuhkan informasi yang handal mengenai dimensi-
dimensi dari sisi Kualitas Produk itu sendiri harus dilakukan dengan tepat karena hasil yang
diharapkan adalah peningkatan Loyalitas Pelanggan. Dari fenomena yang didapat, bahwa
Loyalitas yang baik dan bertahan lama didapat dari Kualitas Produk yang dihasilkan, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif yaitu
mengumpulkan data untuk diolah, dianalisis, dan diproses lebih lanjut dengan dasar-dasar
teori yang ada sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai objek penelitian.
Beberapa teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah dengan pengumpulan data
primer yang terdiri dari observasi, angket, dan studi kepustakaan.

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Sena Pratama Indonesia, maka penulis menarik
kesimpulan bahwa PT. Sena Pratama Indonesia telah menghasilkan Loyalitas Pelanggan yang
baik. Penulis menyarankan agar dimasa yang akan datang perusahaan tetap dapat
mempertahankan konsistensinya menjaga dan bertanggung jawab terhadap Kualitas Produk
yang dihasilkan sehingga dapat terus menjaga Loyalitas Pelanggan yang baik.

Kata kunci: Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan.
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