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ABSTRACT 

 

 This research aims to know the influence of trust in a brand of brand 

characteristic, company characteristic and consumer-brand characteristic of brand 

loyalty in consumer of bottled tea sosro. This research in collecting data using the 

sampling of non-probability sampling techniques using a purposive sampling, where a 

selection of random samples with specific consideration. The number of samples in the 

study as many as 175 respondents. The data analysis done with test hypotheses using 

multiple liniear regression. 

 The research based on test in parsial shwoed that influence the most dominant 

company characteristic (CC) against brand loyalty (BL) by 8,94%. While the research 

simultaneousty/together brand characteristic (BC) and company characteristic (CC) 

against brand loyalty (BL) by12,5% and the rest by 87,5% effected other factors. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh trust in a brand yang 

terdiri dari brand characteristic, company characteristic dan consumer-brand 

characteristic terhadap brand loyalty pada konsumen teh botol sosro. Penelitian 

ini dalam mengumpulkan data menggunakan pengambilan sampel non-

probabiliy sampling dimana tekniknya menggunakan purposive sampling yang 

merupakan pemilihan sampel secara acak dengan pertimbangan tertentu. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 175 responden. Analisis data dilakukan 

dengan uji hipotesis menggunakan regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian berdasarkan uji secara parsial menunjukan bahwa 

pengaruh yang paling dominan adalah Company Characteristic (CC) terhadap 

brand loyalty (BL) sebesar 8,94%. Sedangkan hasil penelitian secara 

simultan/bersama-sama brand characteristic (BC) dan Company Characteristic 

(CC) terhadap brand loyalty (BL) sebesar 12,5%  dan sisanya sebesar  87,5% 

dipengaruhi faktor-faktor lain. 

 

Kata kunci : trust in a brand dan  brand loyalty 
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