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Abstract 

The purpose of this study was to examine the factors that influence consumer loyalty 

to the brand trust. The sample of this study are the ones who never consume instant 

noodles brand Indomie. This study used a nonprobability sampling technique to 

distribute questionnaires were distributed to the students of Maranatha Christian 

University. The number of respondents who restore and fill out the questionnaire 

was 150 respondents. 

Processing data using SPSS software version 13.00 and hypothesis testing 

using simple regression analysis. The coefficient of determination (R) is equal to 

0.446. This shows that the effect on Brand Loyalty Brand Trust by 19.89% and the 

remaining 80.11% is influenced by other factors. The results showed that the 

variables of Brand Trust has an influence on Indomie Product Brand Loyalty 
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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 
loyalitas konsumen terhadap brand trust. Sampel penelitian ini adalah orang-orang 
yang pernah mengkonsumsi mie instan merk Indomie. Penelitian ini menggunakan 
teknik nonprobability sampling dengan menyebarkan kuesioner yang dibagikan 
kepada para mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. Jumlah responden yang 
mengembalikan dan mengisi kuesioner adalah 150 responden.  

Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS versi 13.00 dan 
pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi sederhana. Koefisien determinasi 
(R) adalah sebesar 0.446. Hal ini menunjukan bahwa pengaruh Brand Trust terhadap 
Brand Loyalty sebesar 19.89% dan sisanya sebesar 80,11% dipengaruhi oleh faktor 
lain. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel dari Brand Trust memiliki 
pengaruh terhadap Brand Loyalty Produk Indomie 

 

Kata Kunci: Brand Trust, Brand Loyalty 
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