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ABSTRACT 
 

 

The development of transportation especially tourism transportation 

began to increase, causing the number of competitors to compete. In competitions, 

the Bus Company Tourism Suryaputra further improve effectiveness and 

efficiency at a cost, in addition to the it companies need to pay attention to 

customer satisfaction and development going on in the market. Marketing is the 

way that the company can keep up with the competition and show the quality 

which is considered good and viable for the consumer. As a result the company 

had to show to our customers for the product, place, price, promotion, people, 

process and physical form that these companies to convince consumers. The 

purpose of this research is to know how the marketing mix of customer loyalty. 

This research using the method of dekriptif analysis. 

From the research hotchpotch marketing can be concluded that has been 

conducted by bus company tourism suryaputra not less successful ( good ) and 

consumers on tourism loyality bus company suryaputra also have not shown good 

results. Among all dimensions hotchpotch marketing- dimensions most influential 

loyality products to consumers. 
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ABSTRAK 
 

 

Perkembangan transportasi terutama transportasi pariwisata mulai 

meningkat sehingga menyebabkan banyaknya kompetitor yang harus bersaing. 

Dalam persaingannya, Perusahaan Bus Pariwisata Suryaputra semakin 

meningkatkan efektifitas dan efisien suatu biaya, selain pada itu perusahaan  perlu 

memperhatikan kepuasan pelanggan dan perkembangan yang terjadi di dalam 

pasar. Pemasaran merupakan jalan agar perusahaan dapat mengikuti persaingan 

dan menunjukkan kualitas yang dianggap baik dan layak untuk para konsumen. 

Akibatnya perusahaan harus menunjukkan kepada para konsumen secara produk, 

tempat, promosi, harga, orang, proses dan bentuk fisik yang dimiliki perusahaan 

tersebut untuk meyakinkan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian 

ini menggunakan metode dekriptif analisis. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Bauran Pemasaran yang 

telah dilakukan oleh Perusahaan Bus Pariwisata Suryaputra  belum berhasil 

(kurang baik) sehingga loyalitas konsumen terhadap Perusahaan Bus Pariwisata 

Suryaputra juga belum menunjukkan hasil yang baik. Diantara seluruh dimensi 

Bauran Pemasaran, dimensi Produk yang paling berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen.  

 

Kata-Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Loyalitas Konsumen,Bus Pariwisata. 
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