ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memperolenh gambaran mengenai work-
family conflict pada karyawan buruh pabrik wanita bagian sorting di PT. “X”
Rancaekek. Sampel penelitian berjumlah 55 responden buruh pabrik yang diambil
berdasarkan metode purposive sampling.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada kuesioner
yang disusun oleh Dawn S. Carlson, Michele Kacmar & Larry J. Williams (2000)
yang diterjemahkan serta diadaptasikan di Indonesia oleh Indah Soca Kuntari,
M.Psi, Psikolog pada tahun 2011 berdasarkan teori yang melandasinya, yaitu
work-family conflict. Alat ukur terdiri dari 18 pernyataan rating scale yang
berkaitan dengan enam dimensi, yaitu Time-Based WIF, Strain-Based WIF,
Behavior-Based WIF, Time-Based FIW, Strain-Based FIW dan Behavior-Based
FIW. Berdasarkan hasil uji validitas yang dilakukan oleh Indah Soca Kuntari,
M.Psi. Psikolog pada tahun 2011 dengan menggunakan Kkriteria dari Friedenberg
dan Kaplan, semua item dinyatakan valid dengan koefisien validitas berkisar
antara 0,50 sampai 0,90. Dengan hasil uji reliabilitas yang dilakukan pula oleh
Indah Soca Kuntari, M. Psi. Psikolog pada tahun 2011 dengan menggunakan
kriteria Alpha Cronbach, menunjukan hasil 0,88 yang berarti alat ukur tersebut
memiliki kategori reliabilitas tinggi.

Data hasil penelitian yang diolah dengan teknik deskriptif analisis,
didapatkan hasil bahwa 83,64% karyawan buruh pabrik wanita bagian sorting di
PT. “X” Rancaekek menghayati derajat work-family conflict yang tinggi,
sedangkan 16,36% lainnya menghayati derajat work-family conflict yang rendah.

Saran bagi peneliti selanjutnya, dapat memertimbangkan untuk menggali
lebih dalam mengenai dimensi-dimensi dari work-family conflict sehingga
tergambar jelas mengenai hasil penelitian dan melihat pula faktor-faktor yang
mendukung yaitu dukungan dan tuntutan yang dilihat dari pekerjaan ataupun
keluarga. Disarankan pula untuk meneliti hubungan work-family conflict dengan
performance kerja dan diharapkan dapat menyesuaikan dan menspesifikan data
penunjang demografis dengan karakteristik dari sampel yang akan diteliti.

Bagi pihak perusahaan PT. “X” Rancackek, terutama kepada kepala
divisi dan team leader bagian sorting, hasil penelitian ini dapat digunakan untuk
memberikan pembinaan berupa pentingnya pemahaman terhadap diri sendiri
dalam hal positif dan mengetahui skala prioritas antara peran pekerjaan ataupun
keluarga. Lingkungan diharapkan pula dapat memberikan dukungan secara moril
sehingga dapat membantu meringankan dan meminimalisir terjadinya work-
family conflict.
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ABSTRACT

This research was conducted to obtain an overview of work-family conflict
on employees sorting section of women factory workers in PT. "X" Rancaekek.
These samples included 55 respondents factory workers were taken by purposive
sampling method.

Measuring instruments used in this study refers to the questionnaire
compiled by Dawn S. Carlson, Michele Kacmar & Larry J. Williams (2000)
translated and adapted in Indonesia by Indah Soca Kuntari, M.Psi, Psychologist
in 2011 based on the theory that underlying, which is work-family conflict.
Measuring instrument consists of 18 statements relating rating scale with six
dimensions; the Time-Based WIF, Strain-Based WIF, Behavior-Based WIF, FIW
Time-Based, Strain-Based and Behavior-Based FIW FIW. Based on the validity of
the test results conducted by Indah Soca Kuntari, M. Psi. Psychologists in 2011 by
using the criteria of Friedenberg and Kaplan, all items declared valid by the
validity coefficient ranged from 0.50 to 0.90. With a reliability test results
conducted by Indah Soca Kuntari, M. Psi. Psychologists in year 2011 by using
Alpha Cronbach criteria, showed results of 0.88, which means the instruments
have high reliability category.

Research data were processed with descriptive analysis techniques,
showed that 83.64% of women factory workers employees sorting part in PT. "X"
Rancaekek appreciate the degree of work-family conflict is high, while the other
16.36% appreciate the degree of work-family conflict is low.

Suggestions for further research, be able to gain recognising about the
dimensions in the work-family conflict so clearly illustrated the results of research
and see also the factors that support, namely the support and the demands of work
or family visits. It is recommended to examine the relationship work-family
conflict with job performance and is expected to adjust and specify the data
supporting the demographic characteristics of the sample to be studied.

For the company PT. "X" Rancaekek, especially to the division head and
team leaders sorting section, the results of this study can be used to provide
guidance in the form of the importance of understanding about themselves in
positive terms and determine the priority between family or job roles. The
environment is also expected to provide moral support in order to help alleviate
and minimize the occurrence of work-family conflict.
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