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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi dewasa ini mengalami kemajuan yang sangat luar 

biasa. Setiap orang saat ini tidak dibatasi usia ataupun golongan memiliki dan 

menggunakan handphone dalam melakukan komunikasinya sehari-hari. handphone 

merupakan Teknologi canggih yang mendukung setiap orang untuk melakukan 

komunikasi dua arah tanpa kabel yang tidak terbatas ruang maupun waktu 

 Salah satu produsen handphone yang menjadi market leader maupun market 

share saat ini adalah perusahaan Nokia. Perusahaan Nokia melakukan diferensiasi pada 

produknya yang berupa atribut produk untuk membedakan dan mengungguli para 

pesaingnya. Dalam penelitian ini, penulis tertarik untuk meneliti pengaruh atribut 

produk handphone Nokia yang menjadi keunggulan dan ciri khasnya terhadap minat 

beli konsumen pada mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha. 

 Dalam penelitian ini, desain penelitian yang digunakan adalah desain penelitian 

deskriptif dengan menggunakan metode survey yaitu dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada sejumlah responden, dimana dalam hal ini adalah para Mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha yang merupakan konsumen handphone Nokia. Data 

yang ada dianalisis secara kuantitatif dengan menggunakan aplikasi software SPSS 

12.0. 

 Hasil dari penelitian ini mengindikasikan bahwa atribut produk handphone 

Nokia memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap minat beli konsumen yaitu sebesar 

15.4 %, dan 84.6% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain. Hal ini menunjukan bahwa 

atribut produk handphone Nokia memiliki peranan dalam mempengaruhi konsumen 

untuk menumbuhkan minat belinya. 
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