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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effects of job satisfaction, role conflict and emotional 
exhaustion on turnover intention which mediated by organizational commitment. This 
study used primary data from the questionnaires that were conducted in Bandung,  the 
respondents  were auditors who work in the public accounting firm, the auditors 
consisted of 34 people and the hypothesis test was conducted using path analysis. The 
results show that job satisfaction, role conflict, and emotional exhaustion influence the 
organizational commitments. Moreover, job satisfaction, role conflict, emotional 
exhaustion, and organizational commitment are directly affect the turnover intention 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah menganalisis pengaruh kepuasan kerja, konflik peran dan 
kelelahan emosional terhadap keinginan pindah kerja yang dimediasi oleh komitmen 
organisasi. Pada penelitian ini digunakan data primer dalam penyebaran kuesioner yang 
dilakukan di Bandung dengan responden auditor yang bekerja di Kantor Akuntan 
Publik, yang terdiri dari 34 orang dan tes hipotesis dilakukan dengan menggunakan 
analisis path. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja, konflik peran, dan  
kelelahan emosional berpengaruh terhadap komitmen organisasi. Selain itu kepuasan 
kerja, konflik peran, kelelahan emosional, dan komitmen organisasi berpengaruh 
langsung terhadap keinginan pindah kerja. 
 

Kata kunci: kepuasan kerja, konflik peran, kelelahan emosi, komitmen organisasi dan keinginan 
pindah kerja. 
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