ABSTRACT

The application of balanced scorecards have a purpose among others consider the
development of a company in preparing the strategy of the year to year , on the PT
Kuta Indah Persada through pt perspective is 4 , perspective financial , perspective
customers , perspective internal business , perspective growth

Financial perspective is still the attention in balanced scorecards financial
because of size is a summary of economic consequences of occurring due to the
decision and the act of economic taken. Customer perspective in the past often
concentrate the companies themselves in internal capacity and little regard for the
interests of the customer 's needs .Internal business perspective in the process of
internal business , manager must be able to identify an internal process important
under which the company required to well because an internal process they have a
desired values consumers and can administer the expected returns by the
shareholders .Learning and growth in balanced perspective scorecards to broaden
and the purpose of encouraging organization to learn and grow .

Research results show that the development PT Kuta Indah Persada already
good in applying 3 perspective financial, customers and business internal. PT Kuta
Indah Persada yet both in perspective growth.

Keywords: the application of balanced scorecard , the financial perspective ,

customer perspective , internal business perspective , learning and growth
perspective
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ABSTRAK

Penerapan balanced scorecard memiliki tujuan antara lain menilai perkembangan
sebuah perusahaan dalam menyusun strategi dari tahun ke tahun. Penitian pada PT
Kuta Indah Persada dengan balanced scorecard melalui 4 prepektif yaitu, prespektif
keuangan, prespektif pelanggan, prespektif bisnis internal, prespektif pertumbuhan.

Prespektif keuangan tetap menjadi perhatian dalam balanced scorecard
karena ukuran keuangan merupakan ikhtisar dari konsekuensi ekonomi yang terjadi
akibat keputusan dan tindakan ekonomi yang diambil. Prespektif pelanggan pada
masa lalu seringkali perusahan mengkonsentrasikan diri pada kemampuan internal
dan kurang memperhatikan kepentingan kebutuhan konsumen. Prespektif bisnis
internal Dalam proses bisnis internal, manajer harus bisa mengidentifikasi proses
internal yang penting dimana perusahaan diharuskan melakukan dengan baik karena
proses internal tersebut mempunyai nilai-nilai yang diinginkan konsumen dan dapat
memberikan pengembalian yang diharapkan oleh para pemegang saham. Prespektif
pertumbuhan dalam balanced scorecard mengembangkan pengukuran dan tujuan
untuk mendorong organisasi agar belajar dan bertumbuh.

Hasil penelitian menunjukan bahwa perusahaan PT Kuta Indah Persada sudah
baik dalam menerapkan 3 prespektif yaitu keuangan, pelangan dan bisnis internal. PT
Kuta Indah Persada belum baik dalam prespektif pertumbuhan.

Kata Kunci : penerapan balanced scorecard, prespektif keuangan, prespektif
pelanggan, prespektif bisnis internal, prespektif pertumbuhan.
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