ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat gambaran mengenai
hardiness pada para anggota polisi reskrim di Polrestabes kota Bandung.
Penelitian ini, menggunakan teori hardiness yang diungkapkan oleh Maddi dan
Khoshaba (2005), yang bertujuan untuk melihat kekuatan internal yang ada dalam
diri para anggota polisi satuan reskrim di kota Bandung untuk dapat menghadapi
masalah dalam lingkungan kerjanya.

Dalam penelitian ini, peneliti akan melihat Hardiness berdasarkan dua
aspek, yaitu attitudes (yang terbentuk dari commitment, control, dan challange),
dan skills (trasnformational coping dan social support). Pengukuran aspek-aspek
hardiness ini dilakukan dengan alat ukur yang dibuat oleh peneliti berdasarkan
teori Maddi dan Khoshaba (2005). Dari pengukuran Validitas reliabilitas, didapat
17 item dari 66 item yang dinyatakan tidak valid, sehingga tidak dapat digunakan
dalam pengambilan data, sementara 49 item yang valid, akan digunakan untuk
pengambilan data dalam kuesioner final. Sementara itu, Reliabilitas menunjukkan
hasil .709, yang berarti alat ukur yang digunakan cukup reliabel.

Hasil penelitian ini diperoleh 59.46% responden memiliki derajat hardiness
yang rendah dan 40.54% responden memiliki derajat hardiness yang tinggi. Dari
59.46% responden yang memiliki derajat hardiness rendah, terdapat 40.54%
responden dengan aspek attitudes yang rendah dengan skills rendah, 16.22%
responden dengan aspek attitudes rendah dengan skills tinggi dan 2.70%
responden memiliki aspek attitudes tinggi dengan skills yang rendah. Lalu, 40.54%
responden yang memiliki derajat hardiness yang tinggi, terdapat dari 40.54%
responden dengan aspek attitudes dan skills yang tinggi.

Karena itu, peneliti menyarankan pada peneliti selanjutnya untuk dapat
mengukur berbagai data demografis dengan lebih beragam, menggunakan alat
ukur yang telah peneliti buat, yang telah cukup valid dan reliabel, dan
menyarankan kepada pimpinan reskrim di Polrestabes kota Bandung, untuk dapat
secara rutin memberikan training atau penyuluhan dalam rangka mengembangkan
hardiness anggota satuan reskrim di Polrestabes Bandung, pada para pimpinan
untuk dapat ikut serta dalam pelaksanaan tugas, dan mendorong para anggota
baru untuk dapat mempertahankan hardiness mereka.
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ABSTRACT

This research is intended to gain an insight of hardiness in the members of
criminal resort police in Polrestabes Bandung. This research was using the
hardiness theory from Maddi and Khoshaba (2005), to see the internal strength that
the police member had to face the problems in the working environments.

In this research, the researcher will describe the hardiness in two aspect, of
attitudes (consists of commitment, control, and challange), and skills
(trasnformational coping and social support). The measurement of this research
was using the theory of Maddi and Khoshaba (2005). From the measurement of
validity and reliability, 17 items from 66 fails the valdiity testing, so the final
questiopnnaire will use 49 valid items. The reliability was shown at .709, that
means the measurement was reliable enough.

The results of this research obtained 59.46% respondents have a degree of
hardiness is low and 40.54% respondents have a degree of hardiness is high. From
59.46% respondents that have low degree of hardiness, there are 40.54%
respondents with low aspect of attitudes and skills, 16.22% respondents with low
aspect of attitudes and high aspect of skills and 2.70% respondents with high aspect
of attitudes with low aspect of skills. Afterwards, from 40.54% respondents that
have high degree of hardiness, there are 40.54% respondents with high aspect of
attitudes and skills.

Thus, the researcher suggest the next researcher to measure the
demographic data with more caution, using the valid and reliable measurement
that has been developed, and suggests to the reskrim officers to gives training and
development to develop the hardiness, to the leaders to participate in their activity,
and to nurture the hardiness in the new police officer, to maintain their good
hardiness.
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