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Abstrak 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara Work Family 

Conflict dengan Job Satisfaction pada wanita yang bekerja di PT. “X” kota 

Bandung. Penarikan sampel menggunakan teknik purposive sampling pada 35 

wanita yang sudah menikah dan memiliki anak, dengan menggunakan teknik survey. 

Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian korelasional. 

Alat ukur WFC yang digunakan untuk penelitian adalah kuesioner dari Carlson, 

Kacmar dan William (2000) dan diadaptasi oleh Indah Soca Kuntari M.Psi.,Psik 

(2011) dengan skala berupa data utama mengenai enam dimensi yaitu : Time based 

WIF, Strain based WIF, Behavior based WIF, Time based FIW, Strain based FIW, 

Behavior based FIW. Untuk alat ukur Job Satisfaction yang digunakan untuk 

penelitian adalah kuesioner dari Roelen et al (2008), diadaptasi oleh Indah Soca 

Kuntari M.Psi., Psik (2011) dengan skala berupa data utama mengenai sembilan 

aspek yaitu: Work Pace, Workload, Task Variety, Working Conditions, Work Times, 

Salary, Supervisor, Colleagues, Work Briefing. Berdasarkan hasil pengolahan data, 

diperoleh validitas dari kedua alat ukur adalah di atas 0,3 untuk koefisien reabilitas 

dari kedua alat ukur adalah diatas 0,7 dan diperoleh nilai korelasi antara kedua 

variabel tersebut adalah -0,284 dapat disimpulkan bahwa Tidak terdapat hubungan 

antara Work Family Conflict dengan Job Satisfaction pada wanita yang bekerja di 

PT.”X” kota Bandung. Untuk penelitian selanjutnya peneliti mengajukan saran 

untuk meneliti mengenai tiap-tiap dimensi dari WFC dan Job Satisfaction serta 

menggali lebih dalam faktor-faktor yang mendukungnya. Kepada PT.”X” kota 

Bandung, peneliti mengajukan saran untuk mempertimbangkan kebijakan 

perusahaan terutama dalam pengelolaan SDM baik dari segi jobdesk dan kebutuhan 

karyawati sehingga kesejahteraan karyawati dapat terpenuhi. 

 

Kata Kunci : Konflik peran ganda, Kepuasan Kerja, Korelasi 
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Abstract 

 

 

 

This study aspires to know the relations between work family conflict and job 

satisfaction on working women in PT. "X" Bandung. A purposive sample of 35 

married women and has a child participates in the current study using surveys. This 

study also uses the correlation study. The measuring instrument for work family 

conflict(WFC) are questioners from Carlson, Kacmar and William (2000) and 

translated by Indah Soca Kuntari M. Psi., Psik (2011); with six dimensions: Time 

based WIF, Strain based WIF, Behavior based WIF, Time based FIW, Strain based 

FIW, Behavior based FIW. The measuring instrument for Job Satisfaction are 

questioners from Roelen et al (2008), also translated by Indah Soca Kuntari M. Psi., 

Psik (2011); with nine aspects: Work Pace, Workload, Task Variety, Working 

Conditions, Work Times, Salary, Supervisor, Colleagues, Work Briefing. Based on the 

data result, the validity of both instruments is above 0,3; the reliability coefficient 

from both instruments is above 0,7 and the correlation between the two variables is -

0,284. The conclusion is that there are no significant relations between work family 

conflict and job satisfaction on working women in PT. "X" Bandung. The researcher 

wants the next study to study about each dimensions from WFC and Job Satisfaction 

and to study more about the factors that support it. To PT. "X" Kota Bandung, the 

researcher wants to consider the company's policy mainly on the management of 

human resources from the job description to the needs of the working women so that 

the welfare can be fulfilled. 
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