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ABSTRAKSI 

 

Era globalisasi membawa perkembangan dunia kepada berbagai macam 

perubahan yang menuntut pada persaingan di dunia bisnis yang semakin lama 

semakin ketat.Aktivitas masyarakat sehari - hari dirasakan semakin lama semakin 

padat dan menimbulkan tingkat stress yang cukup tinggi dan terkadang persaingan 

bisnis yang ketat menimbulkan keterbatasan waktu dalam pemenuhan kebutuhan 

pangan.Oleh karena itu masyarakat memerlukan tempat sebagai media pelepas stress 

dan sekaligus sebagai tempat untuk memenuhi kebutuhan pangannya.Maka dari itu 

pihak “KANTIN ELISA” berusaha untuk memenuhi semua kriteria yang menjadi 

kebutuhan konsumen, baik produk maupun jasanya agar dapat memberikan kepuasan 

kepada konsumen. 

Untuk manganalisa data hasil penelitian ini digunakan perhitungan korelasi rank 

Spearman dan diperoleh hasil adanya hubungan yang kuat menuju sempurna            

rs = 0,857, serta pengujian signifikan dengan tingkat a = 5% menghasilkan t hitung   

( 11,55236)> t table ( 1,66). Hal ini berarti adanya hubungan korelasi yang kuat 

antara dimensi kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen di “KANTIN 

ELISA”. Kontribusi dimensi kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

melalui koefisien deteminasi (Kd) sebesar 73.4% dan sisanya sebesar 26,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata-kata kunci : Kualitas Pelayanan , Pelayanan Jasa . 
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Era of globalization brings the world to a variety of developments that require 

changes in the competitive business world an increasingly public ketat.Aktivitas   

day - the day felt more and more dense and cause high levels of stress and sometimes 

lead to tight business competition in the fulfillment of the limited time pangan.Oleh 

community needs therefore require a place as a media release stress and also as a 

place to meet the needs pangannya. Maka than that of the "canteen ELISA" trying to 

meet all the criteria that a consumer needs, whether products or services in order to 

provide satisfaction  to consumers . 

For this study data manganalisa used Spearman rank correlation calculations and 

obtained the result of a strong relationship towards a perfect rs = 0.857, and 

significant test with the level of a = 5% resulted t count (11.55236)> t table (1.66). 

This means there is a strong correlation between the dimensions of service quality 

with customer satisfaction at the "canteen ELISA". The contribution of service 

quality dimensions on customer satisfaction through deteminasi coefficient (Kd) of 

73.4% and the remaining 26.6% is influenced by other factors not examined. 
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