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ABSTRACT 
 
 

Quality is one of the most important factors that must be considered by any company 
to be able to survive in the competition which grew rapidly in the business world. In 
order to improve the quality of a product, the company have to calculate all costs 
and activities which related to the achievement of quality. Based on these problems, 
this research tries to identify and analyze the implementation of quality costs, and 
the influence of quality costs in partially and simultaneously on defective products 
and earnings in PT. Jaya Pratama Sentosa. Data analysis methods used in this 
research is descriptive analysis , and hypothesis testing using data normality test, 
simple regression and linear regression, correlation, F-test, T-test, coefficient of 
determination test, heterokedasticity test,  and multicollinearity test. The results 
showed the implementation of quality cost has been done well. Partially, prevention, 
appraisal and the internal failure costs does not significantly affect with defective 
product, internal failure costs significantly affect with defective product, and 
simultaneously, concluded that quality cost positively significant influence of 
defective product. Partially, Prevention and external failure costs significantly affect 
to earnings, appraisal and internal failure costs does not significantly affect to 
earnings, and simultaneously, concluded that quality cost is not significantly affect to 
earnings. 
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ABSTRAK 
 
 

Kualitas merupakan salah satu faktor penting yang harus diperhatikan oleh setiap 
perusahaan untuk dapat bertahan ditengah persaingan yang semakin pesat dalam 
dunia bisnis. Untuk dapat meningkatkan kualitas suatu produk, perusahaan harus 
memperhitungkan setiap biaya dan aktivitas yang berkaitan dengan pencapaian 
kualitas. Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini mencoba untuk 
mengetahui dan menganalisis penerapan biaya kualitas, serta pengaruh biaya kualitas 
secara parsial dan simultan terhadap produk rusak dan laba pada PT. Jaya Pratama 
Sentosa. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
deskriptif dengan pengujian hipotesis menggunakan uji normalitas data, regresi 
linear sederhana, korelasi, uji F, uji T, koefisien determinasi, uji heterokedastisitas 
dan uji multikolerasi. Hasil penelitian menunjukkan penerapan biaya kualitas telah 
dilakukan dengan baik. Secara parsial biaya pencegahan, biaya penilaian dan biaya 
kegagalan internal tidak berpengaruh secara signifikan terhadap produk rusak, biaya 
kegagalan internal berpengaruh secara signifikan terhadap produk rusak, sementara 
secara simulan disimpulkan bahwa biaya kualitas berpengaruh positif secara 
signifikan terhadap produk rusak. Secara parsial Biaya pencegahan dan biaya 
kegagalan eksternal berpengaruh secara signifikan terhadap laba, biaya penilaian dan 
biaya kegagalan internal tidak berpengaruh secara signifikan terhadap laba, 
sementara secara simulan disimpulkan bahwa biaya kualitas tidak berpengaruh 
secara signifikan terhadap laba. 

Kata-kata kunci:  Biaya Kualitas, Produk Rusak, dan Laba  
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