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ABSTRAK 

 

Dewasa ini, perkembangan jasa transportasi shuttle trayek Bandung-Jakarta terus 

meningkat secara tajam. Hal ini menyebabkan terjadinya persaingan yang ketat antara 

kompetitor untuk bersaing memberikan pelayanan yang terbaik dalam industri bisnis transportasi 

ini. Agar dapat menjadi yang terdepan dalam persaingannya, Travel Service PT. Starline 

(Cipaganti grup) harus semakin meningkatkan efektifitas dan efisiensinya. Terlebih lagi, 

perusahaan juga perlu memperhatikan kepuasan pelanggan dan perkembangan yang terjadi di 

dalam pasar. Pemasaran merupakan suatu jalan bagi perusahaan agar dapat menjalani persaingan 

dan menunjukkan kualitas yang baik dan layak dalam beberapa dimensi seperti produk, tempat, 

promosi, harga, orang, proses dan bentuk fisik yang dimiliki perusahaan tersebut untuk 

meyakinkan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran 

pemasaran terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode dekriptif analisis. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa marketing mix yang telah dilakukan oleh 

Travel Service PT. Starline (Cipaganti grup) belum berhasil (kurang baik) sehingga loyalitas 

konsumen terhadap Travel Service PT. Starline (Cipaganti grup) juga belum menunjukkan hasil 

yang baik. Diantara seluruh dimensi bauran pemasaran, dimensi harga yang paling berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen.  

 

Kata-Kata Kunci : Bauran Pemasran, Loyalitas Konsumen, Travel Service PT. Starline 

(Cipaganti grup). 
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ABSTRACT 

 

The fact that the development of public transportation service route Bandung – Jakarta 

such shuttle bus service is now growing rapidly. This situation leads to the fact that many 

competitors are competing to deliver their best service in this business. In order to leading the 

competition, travel service PT. Starline (Cipaganti Group) has to increase its effectivity and 

efficiency. Moreover, this company also needs to be aware of their customer satisfaction and 

market development. Marketing is a way for company to be exists in the competition and 

delivers good quality service to its consumers in several dimensions such product, place, 

promotion, price, people, process, and physical evidence which company should have to 

convince the consumers. The purpose of this research is to obtain the influence of marketing mix 

towards customers loyalty. This research is using analytic descriptive method. 

The conclusion of this research is that marketing mix which has done by travel service 

PT. Starline (Cipaganti Group) has not been succesfully done, thus the consumers’ loyalty 

towards travel service PT. Starline (Cipaganti Group) is also low. Amongst all marketing mix 

dimensions, price is the most influencing dimension towards consumer loyalty.     

Keywords: Marketing mix, consumer loyalty, travel service PT. Starline (Cipaganti 

Group). 
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