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ABSTRACT 

 

The vehicle purchasing through leasing company is demanded by the general 

public so it gives positive impact for the leasing company. However, the more 

number of leasing which is gives, the more risk of the credit problem increase. Based 

on that, this research is try to know how the accounting information system of 

collection which is applied in the leasing company, in supporting the smoothness of 

the collecting activity that is expected to solve credit problems in the company. 

The object of this research is PT. Mitsui Leasing Capital Indonesia Bandung 

branch which is a multipurpose leasing company with finance lease and consumer 

finance. This research is more focusing on the consumer finance by analyze the 

procedures, the documents and the policies in collecting. 

The analysis result shows that the accounting information system of 

collectoin is already adequate, but there are still some weaknesses that cause the 

collecting process is hampered. 
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ABSTRAK 

 

Pembelian kendaraan melalui perusahaan pembiayaan semakin diminati 

masyarakat luas dan memberikan dampak yang positif bagi perusahaan pembiayaan. 

Namun, semakin banyak jumlah pembiayaan yang diberikan, resiko kredit 

bermasalah juga akan semakin besar. Berkenaan dengan hal tersebut, penelitian ini 

mencoba untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi 

penagihan yang diterapkan perusahaan pembiayaan dalam menunjang kelancaran 

aktivitas penagihan sehingga diharapkan dapat mengatasi kredit yang bermasalah 

dalam perusahaan. 

Objek dalam penelitian ini adalah PT. Mitsui Leasing Capital Indonesia 

cabang Bandung yang merupakan perusahaan pembiayaan multiguna dengan jenis 

pembiayaan sewa guna usaha dan pembiayaan konsumen. Penelitian ini lebih 

difokuskan pada pembiayaan konsumen dengan menganalisis prosedur, dokumen 

dan kebijakan dalam penagihan. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi penagihan 

dalam perusahaan telah memadai, namun masih terdapat beberapa kelemahan yang 

menyebabkan proses penagihan terhambat.  

 

Kata-kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Tunggakan, Penagihan 
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