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ABSTRAK

Manusia adalah makhluk sosial dan mereka berkomunikasi satu sama lain. Saat ini,
orang banyak berinteraksi menggunakan media sosial salah satunya Twitter. Bahkan
Presiden Indonesia menggunakan Twitter untuk mengungkapkan perasaan, sentimen,
dan ide menurut aspek yang berbeda setiap hari. Banyak tokoh politik menggunakan
Twitter di Indonesia seperti Gubernur DKI Jakarta Basuki Tjahaja Purnama (Ahok)
dengan basuki_btp sebagai username-nya.

Ahok adalah tokoh politik kontroversial dengan gayanya memimpin Jakarta.
Seringkali ia bersemangat mengungkapkan perasaannya bahkan cenderung marah.
Penelitian ini dapat menentukan sentimen masyarakat terhadap Ahok. Penelitian ini
menggunakan tiga kategori sentimen: positif, negatif, dan netral. Algoritma Naive Bayes
dapat mengklasifikasikan sentimen orang terhadap Ahok. Dengan metode cleansing,

case folding, parsing, stopping, dan metode term frequency untuk menyaring input teks.
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ABSTRACT

Humans are social beings and they loved to communicate with each other. Nowadays
people interact using social media such as Twitter. Even Indonesian president used
Twitter to express their feelings, sentiments, and idea of different aspects everyday. Many
political figures in Indonesia used Twitter such as Governor of DKI Jakarta Basuki
Tjahaja Purnama (Ahok) with @basuki_btp as his username.

Ahok is a controversial political figure with his style to lead Jakarta. He often express
his feelings passionately even more angry. This research can determined sentiment of
people to Ahok. This research used three class of sentiment: positive, negative, and
netral. Naive bayes algorithm can classify sentiment of people to Ahok. This cleansing,

case folding, parsing, stopping, and term frequency method to filter the text input.

v Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt sttt i
PERNYATAAN ORISINALITAS LAPORAN TUGAS AKHIR........ccoiiiiin, v
PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN TUGAS AKHIR ..o i
ABSTRAK e ettt b e bbb nree Vi
ABSTRACT etk n e s n e e e e viii
KATA PENGANTAR ...tttk ettt sttt e e Vi
DAFTAR GAMBAR. .. e Xii
DAFTAR TABEL ..ttt Xiv
DAFTAR IS] it s snee e b ie e et b e e neaesbeesnbeenbeesnneens viii
BAB I PENDAHULUAN ... .ottt e b e 1
1.1 Latar Belakang ...t s 1
1.2 1dentifikasi Masalah . ... i 3
1.3 TUJUBIN .ttt ettt bt bbbt b et e ettt nbe et 3
1.4 Pembatasan Masalah..............cciiii it 3
1.5  Sistematika PENUIISAN ...cc.ceiiit ittt 4
BAB | LANDASAN TEORI ...ttt 6
2.1 ANAliSIS SENTIMEN ..ot 6
2.2 TEXEIMINING oottt re s 8
2.2.1  TeXt PreprOCESSING ..cc.veiivieiiieiiieeetie et se e ste sttt a e e e nneas 8
2.2.2  PemMilINAN FITUF .....oviiiicce s 8

2.3 TWITEEE bbbt 11
2.4 PemMbDODOTAN ..ot s 14

viii Universitas Kristen Maranatha



2.5 AIQOritma NaAIVE BayesS........cooviiiieiiiciie sttt 17

2.6 Flowchart (Diagram AL ..o 17
2.7  Database MYSQL.......cceiiiiiiie it 17
2.7.1  SQLYOG. ittt 21
2.8 PEMIograman JAVA.........cociuieiiiiieiiiie it siieesiee s stee s e e e ssaa e sraa e nraee s nne e 22
2.8.1  Kelebihan Pemrograman JAVA ...cc.......ccooverieieieniniscsee e 23
2.8.2  Kekurangan Pemrograman JAVA...........ccociieeeerienenenieneseseseeeeeenee e, 25
2.8.3  Konsep Pemrograman Berorientasi Objek ..........ccccvrvveviiinnieie e, 26
2.8.3. 1 ADSEIAKSI ..ottt b 26

2.8.3.2 PembBUNQGKUSAN........cccoiiitiiic et re e 27

2.8.3.3 PEWAIISAN........oeuiiiies bttt e e 27

2.8.3.4 POIIMOITISIME ...t 28

2.9 RBOCXMEumrasreeeriererirererirererarenesareibssstibarasesaresesaressssrsnssaresssse bG8 erese Mbesesareneres 28
2.9 NAIBedllSg................ il cxsismiminn, e miimenes Al -+ eeeeeeeeese o Bigggreceeefoeesseesneenes 29
BAB [l PERANCANGAN ...t b et 31
3.1 Perancangan Database .......cc.ccecieiiueieeiiirieiiine e seesie e se e se e e nae e 31
3.1.1  Tabel TWEETMASTER ......oooiiiiieie it 32
3.1.2  Tabel TWEETNGRAM. ..ottt st 32
3.1.3  Tabel STOPLIST ..o e 33
314 Tabel SENTIMEN ..o s 34
3.1.5  Tabel PROBABILITAS ..o 34
316 Tabel INTISARI ..ot 35
3.2 DAta TWEEBL ..ot 36
3.3 Pengambilan Data dari Twitter..........cccoceviiiiiiiiiiiiiice, 37
3.4 Text PreproCessinfg........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiisiisisis s 45

iX Universitas Kristen Maranatha



3.5 Pemilinan FRTUL .o 48

3.6 PemMBDODOTAN ...t 52
3.6  Contoh Penerapan Metode Naive Bayes Classifier ............c.cccevriiinnnen. 54
BAB IV PENGUJILAN ..ottt 59
4.1  Spesifikasi Hardware dan Software yang Digunakan ...........cc.cccccevinenennnnns 59
4.2 Database..........cooiiiiii s 60
42.1 Tabel TWEETMASTER .....cccoiiiiiiiiiiiieseeee e 60
422  Tabel TWEETNGRAM ...ttt 61
423  Tabel PROBABILITAS ...tk 62
424  Tabel INTISARI ...ccooiiiiei st 63
4.2.5  Tabel STOPLIST ..ot s 64
42.6  Tabel SENTIMEN. ...t 66

4.3 IMPIemMENtasT SISTEIM .......ccoiiiiiie it 66
4.3.1  Taampilan TWeet NGram ........ccceiiiiiiiiii e st e 67
4.3.2  Tampilan Hasil Pemilihan Fitur & Perhitungan Probabilitas......... 68
4.3.3 Tampilan Perhitungan Probabilitas Tertinggi...........c.ccoecoeviviiiinnnen. 69
4.3.4  Tampilan Data Training ......ccc...oociiiiiiiiii 70
435 Tampilan Kumpulan Stopword ..., 71

4.4 Hasil AKhir KIasifikasi .........ccocuiiiiiiiiiiccsiiiie e 72
BAB V KESIMPULAN & SARAN .....ooiiiiii e 74
5.1 KESIMPUIAN .o 74
0.2 SANAN .o 74
Daftar PUSEAKA ..........c.ccoiiiiiiiiiic s 75
LAMPIRAN A ettt b e bbbttt b b e b e Al
LAMPIRAN Bttt ettt eb e n e Bl

X Universitas Kristen Maranatha



LAMPIRAN ... C1
LAMPIRAN D ..o e D1

LAMPIRAN E ... El

Xi Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 LOGO TWITTET .....eouieieieiee e 11
Gambar 2.2 LOGO SQLYOQ -.evveiieiiiieiiieiie e siee sttt ree st ste e sreestesneesneesneeneennens 21
Gambar 2.3 Tampilan SQLYOQ .....coiviiiieiii it 22
GamDAr 2.4 LOQO JAVA......cueiieiieieiieese et ste ettt te sttt e e nae e e e e nneanee s 23
Gambar 2.5 LOg0 NEIBEANS .........coviiiriiiiiiiisiieiete et 29
Gambar 3.1 Relasi antar tabel ... 31
Gambar 3.2 Skema pengambilan tWeet ..ot 37
Gambar 3.3 Halaman Application Management ......c.c...ccooveviiiiereiieseese e 38
Gambar 3.4 Keys and acCess tOKENS..........ccveiuviie i ieise e ee s sae e e sre e 39
Gambar 3.5 Consumer KeYS @nd SECIEL ........c.uiiriiieieieieie ittt 40
Gambar 3.6 ACCeSS tOKENS AN SECIEL........oiveeitiiiiiieieee et 40
Gambar 3.7 Implementasi pengambilan data dari TWitter ............ccocecceveviniieiiecceennns 41
Gambar 3.8 flowchart penelitian .............cccoiiiiiiiiecc s e 44
Gambar 3.9 Flowchart Text PreproCesSing.........ccccueveierierierenieniesiesinsseeeeseesis e 46
Gambar 3.10 Contoh kalimat yang akan di INPUL...........cccoiiiiiiiiii e 47
Gambar 3.11 Kalimat setelah melalui tahap cleansing ............cccocooiiiiiineiiiie e, 47
Gambar 3.12 Kalimat setelah melalui tahap case folding ............cccoveeveiieiiriie e 47
Gambar 3.13 Implementasi text preprocessing menggunakan REGEX ............ccccee.e. 48
Gambar 3.14 flowchart pemilihan fitur SEOPPING ........cocoieriiiniiei e 50
Gambar 3.15 HituNG P(XI[V]) .ottt et et 54
Gambar 4.1 Tabel TWEETMASTER ......coviiiiietiiseese et 61
Gambar 4.2 Tabel TWEETNGRAM ... ...t 62
Gambar 4.3 Tabel PROBABILITAS ...t 63
Gambar 4.4 Tabel INTISARI .....oo e 64
Gambar 4.5 Tabel STOPLIST ..o 65
Gambar 4.6 Tabel SENTIMEN .......cooooiiiiiiiieee s 66
Gambar 4.7 Menjalankan Program ... 67
Gambar 4.8 Tampilan tWeet NGIaM ........cooiiiiiiiiiie s 68
Gambar 4.9 Tampilan probabilitas..........ccccooviiiiiiiii 69

xii Universitas Kristen Maranatha



Gambar 4.10 Tampilah VMAP .....c.oviiiiie e 70

Gambar 4.11 Tampilan data training.........ccccecveieiieiecc e 71
Gambar 4.12 Tampilan kumpulan StOPWOId ...........ccoveieiiiiiineieeee e 72
Gambar 4.13 Tampilan hasil KIasifikasi............c.ccooiiiiiin 73

xiii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Contoh pemotongan n-gram berbasis Kata ............cccccceeveeiiiiiiciie e, 10
Tabel 2.2 Simbol-simbol fIOWChAIT ... 17
Tabel 2.3 Simbol-simbol flowchart (Ianjutan) ...........cccoceviveieieiie e, 18
Tabel 3.1 Field pada tabel TWEETMASTER. ... 32
Tabel 3.2 Field pada tabel TWEETNGRAM ........ccocoiiiiiiieiieese e 33
Tabel 3.3 Field pada tabel STOPLIST .......ccovoiiieeiiieee e 34
Tabel 3.4 Field pada tabel SENTIMEN .......ccccoooiveiiieiiiciec i 34
Tabel 3.5 Field pada tabel PROBABILITAS ........cociiiiiiieee i 35
Tabel 3.6 Field pada tabel INTISARI ... st 36
Tabel 3.7 Hasil dari text PreproCESSING ......ccviiveeieiieie et re e e e e e 48
Tabel 3.8 Hasil dari pemilihan fitur StOPPING......ccccciiiiiiiiniiiii e 51
Tabel 3.9 Kumpulan StopWOrd ..o it 51
Tabel 3.10 Hasil pemilinan fitur..........cccooiiiiiii e 52
Tabel 3.11 Tabel SENTIMEN . .......cocoiiiiiiiie it 53
Tabel 3.12 Contoh perhitungan nilai probabilitas............ccccccoveiiiive i, 55
Tabel 3.13 Nilai probabilitas Kata ...........ccccoieiiieiee i 56
Tabel 3.14 Isi tabel PROBABILITAS......ccoi sttt sre e s 56
Tabel 3.15 Isi tabel INTISARI ... i 57
Tabel 3.16 Isi tabel TWEETMASTER .......ocoooiiiiiie it ste e 58

Xiv Universitas Kristen Maranatha



	0927050_Abstract_TOC 1
	0927050_Abstract_TOC 2

