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ABSTRAK 

 

Manusia adalah makhluk sosial dan mereka berkomunikasi satu sama lain. Saat ini, 

orang banyak berinteraksi menggunakan media sosial salah satunya Twitter. Bahkan 

Presiden Indonesia menggunakan Twitter untuk mengungkapkan perasaan, sentimen, 

dan ide menurut aspek yang berbeda setiap hari. Banyak tokoh politik menggunakan 

Twitter di Indonesia seperti Gubernur DKI Jakarta Basuki Tjahaja Purnama (Ahok) 

dengan basuki_btp sebagai username-nya. 

Ahok adalah tokoh politik kontroversial dengan gayanya memimpin Jakarta. 

Seringkali ia bersemangat mengungkapkan perasaannya bahkan cenderung marah. 

Penelitian ini dapat menentukan sentimen masyarakat terhadap Ahok. Penelitian ini 

menggunakan tiga kategori sentimen: positif, negatif, dan netral. Algoritma Naive Bayes 

dapat mengklasifikasikan sentimen orang terhadap Ahok. Dengan metode cleansing, 

case folding, parsing, stopping, dan metode term frequency untuk menyaring input teks. 
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ABSTRACT 

 

 

Humans are social beings and they loved to communicate with each other. Nowadays 

people interact using social media such as Twitter. Even Indonesian president used 

Twitter to express their feelings, sentiments, and idea of different aspects everyday. Many 

political figures in Indonesia used Twitter such as Governor of DKI Jakarta Basuki 

Tjahaja Purnama (Ahok) with @basuki_btp as his username.  

Ahok is a controversial political figure with his style to lead Jakarta. He often express 

his feelings passionately even more angry. This research can determined sentiment of 

people to Ahok. This research used three class of sentiment: positive, negative, and 

netral. Naive bayes algorithm can classify sentiment of people to Ahok. This cleansing, 

case folding, parsing, stopping, and term frequency method to filter the text input. 
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