ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana logo baru XL
memberikan pengaruh terhadap citra perusahaan XL berdasarkan persepsi masyarakat
kota Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara membagikan kuesioner. Responden dalam penelitian ini
adalah pengguna layanan XL, adapun sampel yang digunakan adalah sebanyak 200
orang. Pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling. Metode Analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan
identitas logo baru XL berpengaruh terhadap citra perusahaan XL dengan persamaan
Y= 0,311 + 0,882X. Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan bahwa faktor
logo berpengaruh terhadap citra perusahaan XL dengan nilai R Square sebesar 0,643
atau 64,3%. Sisanya sebesar 35,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Dari hasil tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa
tampilan identitas logo baru XL berpengaruh secara signifikan terhadap citra
perusahaan XL berdasarkan persepsi masyarakat Kota Bandung.

Kata kunci : Logo, citra perusahaan, identitas merek, manajemen merek.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the extent to which the new logo XL influence on
corporate image XL is based on the perception of the city of Bandung. This study uses
a quantitative approach. Data collection is done by distributing questionnaires.
Respondents in this study is the XL service, while the samples used were as many as
200 people. Sampling using a non-probability sampling with purposive sampling
approach. The analysis method used in this study is a simple linear regression. The
results showed that the change in the identity of the new logo XL XL affect the
company's image with the equation Y = 0.311 + 0,882X. Based on the results of data
processing, it was found that factors affect the image of the company logo XL with a
value of R Square of 0.643 or 64.3%. The remaining 35.7% is influenced by other
factors not examined in this study. From these results it can be concluded that the
appearance of a new logo identity XL significantly affect the company's image XL is
based on the perception of people in Bandung.

Keywords: Logo, corporate image, brand identity, brand management.
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