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ABSTRAK 

 

Rumah Makan Saung Nikmat merupakan sebuah usaha rumah makan yang sudah 

berdiri sejak tahun 1995. Permasalahan utama yang dihadapi oleh rumah makan ini 

adalah tingginya angka ketidakhadiran dan keterlambatan dari pekerja rumah makan 

ditiap bulannya. Penyebab dari tingginya angka ketidakhadiran dan keterlambatan 

tersebut dapat diidentifikasi berdasarkan tingkat komitmen kerja pekerja dan faktor – 

faktor kepuasan kerja dari pekerja.  

Penelitian ini mencari hubungan komitmen kerja terhadap kinerja dengan faktor – 

faktor kepuasan kerja sebagai variabel moderator. Ada 3 variabel utama yang dibahas 

dalam penelitian ini yaitu: variabel pertama adalah komitmen kerja, sebagai variabel 

independen, diambil dari teori komitmen kerja menurut Porter, Allen dan Mayer. Variabel 

kedua adalah faktor – faktor kepuasan kerja sebagai variabel moderator, yang diambil 

dari teori faktor – faktor kepuasan kerja menurut Robbins. Variabel ketiga adalah kinerja 

diambil dari teori kinerja menurut Anwar, sebagai variabel dependen.  

Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari kuesioner dan 

wawancara. Responden yang menjadi penelitian ini adalah pekerja yang bekerja di bagian 

dapur sebanyak 34 pekerja. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik sampling 

jenuh karena semua anggota populasi dijadikan sampel.  

Pengolahan data yang dilakukan menggunakan uji regresi berganda dengan 

metode stepwise, menggunakan bantuan software SPSS. Analisis yang dilakukan adalah 

analisis mengenai profile pekerja, analisis deskriptif dan analisis hasil uji regresi linier 

berganda. 

Hasil akhir berdasarkan pengujian regresi pertama adalah ada hubungan antara 

komitmen kerja terhadap kinerja, sedangkan hasil akhir untuk pengujian regresi kedua 

adalah ada hubungan antara komitmen kerja terhadap kinerja dengan faktor kepuasan 

kerja sebagai variabel moderator. Dengan dua variabel yang berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja yaitu variabel keyakinan dan penerimaan yang kuat dari tujuan 

perusahaan yang berinteraksi dengan faktor kepuasan kerja yang secara mental, dan 

variabel keinginan yang kuat untuk tetap berada dalam organisasi yang berinteraksi 

dengan faktor kepuasan kerja karena pekerjaan sesuai dengan kepribadian. Hasil 

koefisien determinasi didapatkan hasil 62,7 % untuk pengujian regresi pertama dan 71,9 

% untuk pengujian regresi kedua, hal ini menunjukan dengan adanya faktor kerpuasan 

kerja sebagai variabel moderator memperkuat hubungan antara komitmen kerja terhadap 

kinerja.  

Dari hasil regresi linier berganda, dibuat usulan dengan menggunakan konsep 

PDCA (Plan–Do–Check–Action) dan POAC (Planning-Organizing-Actuating-

Controlling). Usulan konsep PDCA berdasarkan hasil regresi linier berganda adalah Plan 

untuk membangun, mengembangkan komitmen dan meningkatkan kepuasan kerja 

pekerja, Do dengan Penyampaian visi, misi dan tujuan perusahaan serta menetapakan 

standar seleksi untuk pekerja baru, Check berkaitan dengan pemeriksaan berdasarkan 

langkah Do yang telah dilakukan agar sesuai dengan yang direncanakan dan yang terakhir 

Action dengan melakukan evaluasi kerja setiap hari untuk menerima beberapa masukan 

dari para pekerja. 

Usulan Konsep POAC berdasarkan hasil regresi linier berganda adalah Planning 

dengan merencanakan pemeliharaan komitmen dan kepuasan pekerja, Organizing dengan 

mengkoordinasikan pekerja untuk menciptakan kerja sama yang baik, Actuating dengan 

memberikan dorongan dan motivasi bagi para pekerja dan menjalin hubungan yang baik 

antara pekerja dan pemilik Rumah Makan Saung Nikmat dan Controlling untuk 

melakukan evaluasi kerja untuk perencanaan selanjutnya.  
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