ABSTRAK

Toko Mega Teknik yang telah berdiri sejak tahun 1987, berada di Pontianak
ini menjual mesin diesel, peralatan olahraga, peralatan bangunan, bahan
bangunan, peralatan elektronik, dll. Toko Mega Teknik memiliki permasalahan
berupa ketidakakuratan informasi dilhat dari sering terjadi kehabisan stok barang
karena terlambat memesan ke supplier, pelanggan lama menunggu untuk
mendapatkan informasi persediaan barang, pelanggan telat membayar piutang
karena tidak mengetahui tanggal jatuh tempo, barang sering rusak dan susah
ditemukan di gudang, dimana faktor kemungkinan penyebab dari permasalahan
adalah belum tersedianya pencatatan mengenai stok barang yang ada di gudang,
belum tersedianya prosedur keluar-masuk barang di gudang, belum tersedianya
database piutang pelanggan, belum tersedianya database pelanggan, dan
penyimpanan barang di gudang yang tidak rapi dan belum terklasifikasi dengan
rapi.

Permasalahan yang dihadapi ini akan diperbaiki menggunakan perancangan
sistem informasi, dimana metode yang akan digunakan dalam perancangan ini
adalah Diagram Alir Dokumen (DAD), Data Flow Diagram (DFD), Entity
Relationship Diagram (ERD), Analisis PIECES (Performance, Information,
Economics, Control, Efficiency, Service), dan Activity Relationship Chart (ARC).
Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan observasi dan wawancara
kepada pemilik toko mengenai data umum perusahaan dan prosedur penjualan
barang ke pelanggan, pemesanan barang kepada supplier, dan penagihan piutang
kepada pelanggan yang digambarkan ke dalam DAD.

Kemudian dilakukan pengolahan data yang dimulai dengan pembuatan DFD
saat ini untuk menggambarkan aliran data yang ada saat ini, data ini didapatkan
dari prosedur diagram alir dokumen saat ini. Berdasarkan DFD aktual ini, maka
dilakukan pembuatan DFD usulan untuk memperbaiki arus data saat ini. Setelah
itu dibuat ERD yang menggambarkan hubungan entitas. Kemudian dilakukan
penyesuaian DAD dimana hasil akhir dari penyesuaian ini adalah terbentuknya
usulan prosedur sistem informasi yang baru dan terintergrasi dengan database.
Selanjutnya dilakukan analisis kelebihan dan kelemahan prosedur saat ini dan
prosedur usulan menggunakan analisis PIECES, perancangan dokumen input-
output, perancangan interface program, dan perancangan layout toko.

Usulan yang dirancang adalah pembagian uraian pekerjaan pada pegawai,
memperbaiki dan menambahkan prosedur yang terintergrasi dengan program
komputer, yaitu terdapat proses pengecekan persediaan barang dan harga barang
di gudang, alert yang menunjukkan persediaan barang yang akan habis, data
pelanggan, dan data piutang pelanggan. Usulan dokumen input-output yang
ditambahkan atau diperbaiki yaitu Faktur Penjualan, Catatan Barang Keluar,
Catatan Pemesanan Barang. Pada usulan layout toko dilakukan dengan
menambah dan mengatur penempatan masing-masing bagian yang ada di toko
Mega Teknik. Semua usulan yang telah dirancang akan didukung oleh pembuatan
program komputer, namun pada penelitian ini hanya berupa pembuatan interface
program.
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