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EFFECT OF SERVICE TAX AUTHORITIES  AND TAX SANCTIONS 

AGAINST THE COMPLIANCE IN INDIVIDUAL TAXPAYERS AT KPP 

PRATAMA BANDUNG TEGALLEGA 

 

ABSTRACT 

 

 

This study was conducted to determine whether there are significant tax 

service authorities and the tax sanctions against the individual taxpayer compliance 

in Bandung KPP Pratama Tegallega. 

This type of research is about Explanatory Research . A explanatory research 

is research that explains the causal relationship between the study variables with 

hypothesis testing. Population in this research is the individual taxpayer in KPP 

Pratama Bandung Tegallega. In determining the sample in this study, the authors 

use a non-probability sampling. Data processing is done by the determination 

coefficient analysis with SPSS for Windows ver. 19.0. This experiment is a test for 

simultaneous test and  test for partial test, with a significance level of 5%. 

Based on the results of this study concluded that the service tax authorities 

affect the compliance of individual taxpayer in KPP PratamaBandung Tegallega. 

Tax sanctions affected the compliance of individual taxpayer in KPP Pratama 

Bandung Tegallega. Service tax authorities and tax penalties affected the compliance 

of individual taxpayer in KPP PratamaBandung Tegallega.  

 

Key Word: Service tax authorities and the Tax Sanctions Against Taxpayer 

Compliance. 
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PENGARUH PELAYANAN FISKUS DAN SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA 

BANDUNG TEGALLEGA 

 

ABSTRAK 

 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di 

KPP Pratama Bandung Tegallega.  

 Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori  (Explanatory Research). 

Sebuah penelitian eksplanatori merupakan penelitian yang menjelaskan hubungan 

kausal antara variabel penelitian dengan pengujian hipotesa. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Bandung Tegallega. 

Dalam menentukan sampel pada penelitian ini, penulis menggunakan non-

probability sampling. Pengolahan data dilakukan dengan analisis koefisien 

determinasi dengan bantuan software SPSS for Windows ver. 19.0. Pengujian yang 

dilakukan adalah uji F untuk uji simultan dan uji t untuk uji parsial, dengan tingkat 

signifikansi 5%.  

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pelayanan fiskus 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Bandung Tegallega. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di KPP Pratama Bandung Tegallega. Pelayanan fiskus dan sanksi 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Bandung Tegallega. 

 

Kata kunci : Pelayanan Fiskus Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 
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