
 

iv 
Program Magister Manajemen  Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 

Prestasi kerja merupakan salah satu faktor utama yang dituntut dalam suatu 

organisasi. Prestasi kerja yang baik akan membantu suatu organisasi dalam mencapai 

tujuannya. Tidak terkecuali di suatu lembaga pendidikan seperti Politeknik “X” 

Bandung. Dimana Politeknik “X” Bandung merupakan salah satu perguruan tinggi 

swasta yang berada di kota Bandung. Maka dari itu persaingan antar Politeknik di 

Bandung sangatlah besar. Untuk menghadapi persaingan tersebut maka Politeknik 

“X” Bandung dituntut memberikan pelayanan terbaik salah satunya dengan memiliki 

sumber daya manusia yang kompeten agar menghasilkan prestasi kerja yang optimal. 

Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini mencoba mengidentifikasi 

variabel yang berhubungan dengan prestasi kerja di Politeknik “X” Bandung. Adapun 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi kompetensi, kepuasan kerja 

dan prestasi kerja. Regresi berganda digunakan dalam penelitian ini sebagai model 

analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap prestasi kerja dimana thitung sebesar (2,042) > ttabel sebesar (2,002), 

(2) Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja dimana thitung 

sebesar (2,477) > ttabel sebesar (2,002), (3) Kompetensi dan kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja dimana fhitung sebesar (4,884) > ftabel 

sebesar (3,158) 

Kata Kunci: Kompetensi, Kepuasan Kerja, Prestasi Kerja, Politeknik “X” Bandung  



 

v 
Program Magister Manajemen  Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 

 

Job performance is one of the main factors that are required in an organization. 

Good performance will assist an organization in achieving its goals. It also holds 

truefor an educational institution such as the Politeknik "X" Bandung. 

Politeknik"X" Bandung is a private university located in the city of Bandung, in 

which the competition between the Politeknik, are intense. To face the 

competition, the Politeknik "X" Bandung is required to provide the best service by 

having  competent human resources in order to produce optimal performance. In 

this regard, this study attempts to identify variables related to job performance in 

the Politeknik "X" Bandung. The variables used in this study include competence, 

job satisfaction and job performance. Multiple regressions are used in this study 

as a model for data analysis. The results showed that (1) Competence impacts 

significantly to job performance where t count as much as (2,042) > t a table 

(2,002),  (2) job satisfaction have a significant effect on work performance where 

t count as much as (2,477) > t a table (2,002), (3) Competency and job 

satisfaction have a significant effect on work performance where f count as much 

as (4,884) > f a table (3,158). 

 

Keywords: Competence, Job Satisfaction and Job Performance 
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