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ABSTRACT 

 

 

Consumer behavior particularly brand loyalty is an important aspect 

important aspect of interest for research. This research aims to test and 

analyze the effect of simultaneous and partial Brand Trust and Perceived 

Value on Brand Loyalty. Samples in this study is an Alkaline TOTAL8+ 

Mineral Water consumers of Civitas Maranatha Christian University  

Bandung ever clicking TOTAL8 + consumption of more than 1 (one) time. 

The model was tested using 210 respondents. The study found that there is 

significant influence either partially or simultaneously between Brand 

Trust and Perceived Value on Brand Loyalty. 
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ABSTRAK 

 

 

Perilaku konsumen terutama loyalitas merek adalah aspek penting yang 

menarik untuk diteliti. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh simultan dan parsial Kepercayaan Merek dan 

Persepsi Nilai terhadap Loyalitas Merek. Sampel pada penelitian ini 

adalah konsumen Air Mineral Alkalin TOTAL8+ di Civitas Universitas 

Kristen Maranatha Bandung yang pernah meng-konsumsi TOTAL8+ lebih 

dari 1 (satu) kali. Model penelitian diuji menggunakan 210 responden. 

Penelitian ini menemukan bahwa terdapat pengaruh signifikan baik secara 

parsial maupun secara simultan antara Kepercayaan Merek dan Persepsi 

Nilai terhadap Loyalitas Merek. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Persepsi Nilai, Loyalitas Merek. 
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