ABSTRACT

Quality is the most important element in bussines world competition. A
company can be compete and survive by always produce a very good quality
product and appropriate with customer expectation. One of method that can
improve a product quality is by using Statistical Quality Control (SQC) method.

CV Dheraya is a company in the shoes leather manufacturing. Where
there is a problem in the company of any difficulty the company among others the
existence of this type of flows in the process of making leather shoes. To prevent
the occurrence of disability products are at a standard that has been set.
Companies need to do quality control activities. Quality control is essential in
order to produce products that comply with the desires and needs of consumers
and in accordance with the specifications have been defined. It also can reduce
the rate of failure in the production process which means to increase the

efficiency of the effort.

Tools that can be used in quality control is control chart. Because the CV
Dheraya have problems in the production process and the product seems to be not
in accordance with specifications (the existence of a disability product) then the
control chart is a tool that is suitable in problem in CV Dheraya Right control
chart is used the np control chart. Because the np control chart used to know a
number of production results. from research conducted there is 3 types of
disability are the most dominant is untidy seams (37,6%), types of defects in the
design process (28%), types of defects in the process of glueing not strong (16%),
and other types of defects that occur in CV Dheraya in mind that the causes of
disability can be caused by human, raw materials, machines, methods and
environment.
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ABSTRAK

Kualitas adalah elemen yang paling penting dalam persaingan di dunia
bisnis. Perusahaan akan dapat bersaing dan bertahan aadalah dengan selalu
memproduksi suatu produk dengan kualitas yang sangat baik dan sesuai dengan
yang diharapkan oleh pelanggan. Salah satu metode yang bisa meningkatkan
kualitas produk adalah dengan menggunakan metode Statistical Quality Control

(SQQ).

CV Dheraya adalah perusahaan yang bergerak dalam industri pembuatan
sepatu kulit. Dimana terdapatnya permasalahan di dalam perusahaan adanya
kesulitan yang dialami oleh perusahaan, antara lain adanya jenis cacat dalam
proses pembuatan sepatu kulit. Untuk mencegah terjadinya kecacatan produk dan
untuk memeriksa produk berada pada standar yang telah ditetapkan, perusahaan
perlu melakukan kegiatan pengendalian kualitas. Pengendalian kualitas penting
dilakukan guna menghasilkan produk yang sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan konsumen dan sesuai dengan spesifikasi produk yang telah ditetapkan.
Selain itu juga dapat mengurangi tingkat kegagalan dalam proses produksi yang
berarti meningkatkan efisiensi usaha.

Alat bantu yang bisa digunakan dalam pengendalian kualitas adalah
dengan menggunakan peta kendali. Karena CV Dheraya mengalami masalah
dalam proses produksi dan produk sepatunya yang tidak sesuai dengan dengan
spesifikasi (adanya kecacatan produk) maka peta kendali merupakan alat yang
cocok digunakan dalam permasalahan di CV Dheraya. Peta kendali yang tepat
adalah dengan menggunakan peta kendali np. Kerena peta kendali np digunakan
untuk mengetahui jumlah produk yang tidak memenuhi spesifikasi dari sejumlah
hasil produksi. Dari penelitian yang dilakukan terdapat 3 jenis kecacatan yang
paling dominan adalah jenis cacat jahitan tidak rapih (37.6%), jenis cacat pada
proses pemolaan (28%) dan jenis cacat pada proses pengeleman kurang kuat
(16%). Dari jenis-jenis kecacatan yang terjadi di CV Dheraya, diketahui bahwa
penyebab kecacatan produk dapat disebabkan oleh manusia, bahan baku, mesin,
metode, dan lingkungan.

Kata Kunci: Kualitas, Cacat produk, Statistical Quality Control (SQC), dan Peta
Kendali np
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