ABSTRAK

Perkembangan ekonomi Kota Karawang membuat banyak bermunculan
rumah makan baru. Sehingga mengakibatkan timbulnya persaingan yang ketat di
antara rumah makan, hal ini mengakibatkan rumah makan “FAN-YU” harus
bersaing secara kompetitif dengan persaing lama dan pesaing baru. Dalam
persaingannya, rumah makan “FAN YU” harus berusaha menyusun strategi
bauran pemasaran untuk menggabungkan unsur—unsur produk dan jasa dengan
harapan dapat menarik konsumen untuk datang dan membeli produk dan jasa
yang ditawarkannya. Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui dan
menganalisis bauran pemasaran yang terdiri dari product, place, promotion, price,
people, process, dan physical evidence, 2) untuk mengetahui dan menganalisis
loyalitas konsumen, 3) untuk mengetahui dan menganalisis besar pengaruh bauran
pemasaran terhadap loyalitas konsumen, dan 4) untuk mengetahui dan
menganalisis manakah diantara dimensi bauran pemasaran, yaitu product, place,
promotion, price, people, process, dan physical evidenceyang paling dominan
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.

Penelitian ini termasuk dalam penelitian dengan metode survey deskriptif
dan verifikatif. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan sistem random
sampling, dengan sampel sebanyak 88 responden. Metode yang digunakan untuk
menganalisis data adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian adalah bauran pemasaran yang dilakukan oleh rumah
Makan “FAN-YU” Kota Karawang sudah berjalan baik, kemudian loyalitas
pelanggan di rumah makan “FAN YU” sudah baik. Sedangkan besar pengaruh
bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan di rumah makan “FAN YU”
adalah 0,815. Sedangkan besarnya dimensi product terhadap loyalitas pelanggan
adalah sebesar 0,052, kemudian besar pengaruh place terhadap loyalitas
pelanggan adalah sebesar 0,201.Selanjutnya besarnya pengaruh promotion
ternadap loyalitas pelanggan adalah sebesar 0,318. Price juga memberikan
pengaruh terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0,401,dan people memberikan
pengaruh terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0,357. Process yang dilakukan
oleh rumah makan “FAN YU” dalam menyiapkan pesan pelanggan memberikan
pengaruh terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0,094, dan physical evidence
memberikan pengaruh terhadap loyalitas konsumen Rumah Makan “FAN-YU”
sebesar 0,113. Secara keseluruhan bauran pemasaran mempengaruhi secara
signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Rumah Makan “FAN YU”. Dimensi
bauran pemasaran, yang paling dominan berpengaruh terhadap loyalitas
konsummen Rumah Makan “FAN-YU” Kota Karawang adalah harga (price).

Kata-kata kunci: Bauran pemasaran, rumah makan, loyalitas, regresi berganda.
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ABSTRACT

Economic development of Karawang city has made many new restaurants
were emerged which makes an intense competition between the restaurants.
"FAN-YU" restaurant as one of a player in the industry has to compete with the
old rivals and also to new competitors. The strategy that "FAN YU" has done is
through the marketing mix strategies and hoping to entice consumers to come and
buy products and services it offers. The purpose of this study is 1) to investigate
and analyze the marketing mix that consists of product, place, promotion, price,
people, process and physical evidence, 2) to identify and analyze customer
loyalty, 3) to identify and analyze the influence of the marketing mix to customer
loyalty, and 4) to identify and analyze which dimension of the marketing mix,
namely product, place, promotion, price, people, process and physical evidence,
has the most dominant influence to customer loyalty.

The study was a descriptive survey method and sampling random sampling
was used in the research which size of 88 respondents. Analysis of the data in this
research is multiple linear regressions.

Result of the study have shown the marketing mix "FAN YU" restaurant
has been managed well and makes customer loyalty in the "FAN YU" restaurant,
it is shown through the influence of the marketing mix on customer loyalty in the
restaurant "FAN YU" is 0.815. While the amount of product dimensions on
customer loyalty is equal to 0.052 and place has influence on customer loyalty as
big as 0.201. Promotion has amounted to 0.318 influenced to customer loyalty
while price has an impact on customer loyalty by 0.40. People who work in "FAN
YU' restaurant has influenced customer loyalty by 0.357. Process has carried out
by the restaurant "FAN YU" has given effect to the customer loyalty as big as
0.094, and physical evidence has given effect to consumer loyalty restaurant
"FAN YU" City of Karawang of 0.113. The most dominant influence on customer
loyalty from all the marketing mix to "FAN YU" restaurant is the price.

Key words: Marketing mix, restaurant, loyalty, multiple regression
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