Abstrak

Ada berbagai macam jenis jasa penginapan yang disediakan untuk
mendukung perkembangan suatu objek pariwisata. Dan di Bali, villa merupakan
salah satu jenis objek pariwisata yang sangat marak. Pihak manajemen villa harus

menerus melakukan pemasaran karena banyaknya pesaing villa.

Keputusan pembelian merupakan sebuah keberhasilan perusahaan dalam
hal pemasaran. Salah satu unsur kegiatan yang menentukan berhasilnya atau tidak

suatu perusahaan adalah kegiatan promosi dan kualitas pelayanan yang diberikan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kausal. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan kuesioner.
Penulis membagikan kuesioner kepada 150 konsumen Andamar Villas, pemilihan
responden dilakukan dengan teknik purposive sampling. Teknik pengolahan data

menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa menurut konsumen Andamar Villas
bahwa Promosi dan Kualitas Pelayanan sudah dilakukan dengan baik. Dengan
kata lain Keputusan Pembelian konsumen dipengaruhi oleh Promosi dan Kualitas
Pelayanan. Secara simultan hasil penelitian menunjukan bahwa Promosi dan

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

Penelitian ini memperlihatkan bahwa walaupun pada akhirnya penilaian
konsumen mengenai promosi dan kualitas pelayanan Andamar Villas sudah baik
dan Keputusan Pembelian yang tinggi. Promosi yang dilakukan sudah disadari
oleh konsumen, diharapkan untuk Andamar Villas untuk mempertahankan dan
dikembankan.

Kata kunci : Keputusan pembelian, promosi, kualitas pelayanan.
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Abstract

There are many types of lodging service that supports the tourism attraction. And
in Bali, villa is one of the most prevalent in tourism. So that is why villas
management have to be very active in their marketing because of the competition
they are facing. Purchasing decision is one of a success marketing can offer to a
company. One of the action that determine a success or not in a company is the
promotional activities and the quality service that is provided. The research
methods that are used in this research is the causal research. The data collection
technique was done by interviews and questionnaires. The author distribute the
questionnaire to 150 Andamar Villas customer, the selection of the respondents is
performed with the purposive sampling technique. The result shows that
according to customers of Andamar Villas, the promotion and service quality has
been done pretty well. In other words the consumer purchasing decisions are
influenced by promotions and service quality.

Keywords: Quality of service, promotion, purchasing decisions.
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