ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh service quality terhadap loyalitas
konsumen Giggle Box cafe & Resto. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis
penelitian Causal Eksplanatory. Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini mencoba
mengidentifikasi pengaruhnya service quality yang terdiri dari Tangible, emphaty,
responsiveness, reliability,assurance dari Giggle Box Cafe & Resto setiabudhi Bandung.
Sampel yang diambil dengan menggunakan metode purposive sampling. Adapun yang
menjadi sampel dari penelitian ini yaitu 150 responden dari mahasiswa Universtias Kristen
Maranatha yang telah mengunjungi cafe Giggle Box setiabudhi Bandung. Data yang
diperoleh akan di olah menggunakan program SPSS menggunakan uji validitas, reliabilitas,
dan model regresi linier sederhana digunakan dalam penelitian ini sebagai model analisis
data. Hasil penelitian menunjukan terdapat pengaruh service quality terhadap loyalitas
sebesar 19.4%.

Kata kunci : Tangible, emphaty, responsiveness, reliability,assurance, loyalitas konsumen.
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ABSTRACT\

This study aims to determine the effect of service quality on customer loyalty Giggle Box cafe
and Resto . In this study , researchers used a type of research Causal Eksplanatory . In this
regard , this research tries to identify the influence service quality consisting of Tangible ,
empathy , responsiveness , reliability, assurance of Giggle Box Cafe & Resto Setiabudhi
Bandung . Samples were taken by using purposive sampling method . As for the sample of
this research is 150 respondents from Maranatha Christian For University students who
have visited the cafe Giggle Box Setiabudhi Bandung . The data obtained will be processed
using SPSS using validity , reliability , and simple linear regression model used in this study
as a model for data analysis . The results showed there are significant service quality on
loyalty at 19.4 % .

Keywords: : Tangible, emphaty, responsiveness, reliability,assurance, Consumer Loyalty.
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