ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya teknologi gadget saat ini, banyak sekali perusahaan
elektronik yang terus mengembangkan produknya dengan tujuan untuk selalu menjadi pilihan
konsumen dalam memenuhi kebutuhannya. Gaya hidup anak muda masa kini yang tidak
pernah lupa untuk membawa gadget kesayangannya dan didukung oleh pertumbuhan produk
smartphone memang luar biasa di dunia termasuk di Indonesia. Kecenderungan inilah yang
menyebabkan keperluan akan gadget smartphone semakin meningkat bahkan menjadi
kebutuhan hidup.

Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasi
pengaruh Brand image serta brand trust terhadap brand loyalty produk pada Mahasiswa
Universitas Kristen Maranatha yang menggunakan produk Apple iPhone. Sample yang
digunakan menggunakan metode purposive sampling. Adapun yang menjadi sampel dari
penelitian ini yaitu mahasiswa UKM yang menggunakan produk Apple yaitu iPhone. Model
regresi berganda digunakan dalam penelitian ini sebagai model analisis data. Hasil penelitian
ini menunjukan terdapat pengaruh positif brand image dan brand trust terhadap brand loyalty
sebesar 39,3%
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ABSTRACT

Along with the development of technology gadgets today, many electronics companies that
continue to develop products with purpose to always be the choice of consumers to meet their
needs. The lifestyle of young people nowadays who never forgets to bring his favorite gadget
and supported by the growth of smartphones in Indonesia. This tendency is causing the need
for increasing smartphone gadget even become a necessity of life.

This research’s purpose is to identify the result of the brand image and brand trust on brand
loyalty product at Maranatha Christian University students who use Apple products, which is
iPhone. The sample that is taken uses purposive sampling method. The sample that is used in
this research comes from some Maranatha Christian University students who use Apple
products which is iPhone. Multiple regression model used in this study as a model for data
analyze. The result of the research shows that these is a positive effect from the brand image
and brand trust to customer loyalty Apple products by 39,3%
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