ABSTRACT

Quality control of the production process is important because the quality are important things
and never be separated from the company’s production activities. Quality control is needed to
decrease deviations that may occur in a production process. The purpose of this research was to
determine the application of quality control that has been going on and analyze the factors that
cause defective product padding. The method used in this research is descriptive method of
analysis. The result using p control chart shows that the quality control of the company is not
maximized and there are deviations in the form of production of defective products due to
several factors, namely humans, machines, materials and procedures. Quality control,
particularly in decreasing the level of defective product indicates that the alternatives proposed
by the company can reduce the level of defective product. PT. Greenlon Indonesia should be put
forward in order to control the quality of the defective product rate can be minimized.
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ABSTRAK

Pengendalian kualitas terhadap proses produksi adalah hal yang penting karena
kualitas/mutu adalah hal yang penting diperhatikan dan tidak pernah lepas dari
kegiatan produksi perusahaan. Pengendalian kualitas dibutuhkan untuk menekan
penyimpangan-penyimpangan yang mungkin terjadidalamsuatu proses produksi.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan pengendalian kualitas yang
telah berlangsung dan menganalisis faktor-faktor penyebab kerusakan produk
padding. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
analisis. Hasil penelitian menggunakan peta kendali p menunjukkan bahwa
pengendalian kualitas yang dilakukan perusahaan belum maksimal dan masih
terdapat penyimpangan-penyimpangan produksi dalam bentuk produk rusak
dikarenakan beberapa faktor yaitu manusia, mesin, bahan dan prosedur.
Pengendalian kualitas, khususnya dalam menekan tingkat kerusakan produk
menunjukkan bahwa berdasarkan alternatif yang diajukan perusahaan dapat menekan
tingkat kerusakan produk. PT. Greenlon Indonesia sebaiknya lebih mengedepankan
pengendalian kualitas agar tingkat kerusakan produk dapat diminimalisasi.

Kata kunci: pengendalian kualitas, peta kendali p, tingkat kerusakan produk.
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