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ABSTRACT 

Portrait of Role Conflict and Portrait of Work Commitment Professionalism to 

Assistant Lab Work as a Generation Y 

(Case Study of Students Studying While Working as Assistant Lab (Aslab) Laboratory of 

Capital Market, Class Mg-I, Mg-B, Mg-G, Mg-H Period 2014/2015 in Management Faculty of 

Economics, Maranatha Christian University) 

 

This research attempts to describe the role conflict and work commitment professionalism in 

the work as a lab assistant (Genation Y) at the Laboratory of Capital Market in Management 

Faculty of Economics, Maranatha Christian University. This research uses data collection 

techniques triangulation where this technique combines various techniques of data collection 

and existing data sources, namely participation observation techniques, in-depth interviews, 

and literature. The number of respondents in this research were 31 respondents consisting of 

20 student participants, 9 lab assistants, 1 Coordinator of Laboratory Capital Markets, and 1 

Administration Lab. The results showed that college student turns while working as a lab 

assistant (generation Y) has some problems related role conflict and work commitment 

professionalism in work at the Laboratory of the Capital Markets in Management Faculty of 

Economics, Maranatha Christian University. 

Keywords: Role Conflict, Work Commitment Professionalism 
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ABSTRAK 

Potret Konflik Peran dan Potret Komitmen Profesionalisme Kerja Pada Asisten Lab 

Sebagai Generasi Y 
(Studi Kasus Mahasiswa Berkuliah Sambil Bekerja Sebagai Asisten Lab (Aslab) Laboratorium 

Pasar Modal, Kelas Mg-I, Mg-B, Mg-G, Mg-H Periode Ganjil Tahun Ajaran 2014/2015 Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha) 

 

Penelitian ini mencoba untuk menggambarkan konflik peran dan komitmen profesionalisme 

kerja pada asisten lab sebagai Generasi Y di Laboratorium Pasar Modal Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data triangulasi dimana teknik ini menggabungkan dari berbagai teknik 

pengumpulan data dan sumber data yang telah ada yaitu teknik obeservasi partisipasi, 

wawancara mendalam, dan studi kepustakaan. Jumlah responden yang dalam penelitian ini 

adalah 31 responden yang terdiri dari 20 orang mahasiswa peserta, 9 orang asisten lab, 1 

orang koordinator Lab Pasar Modal, dan 1 orang bagian Tata Usaha Lab. Hasil penelitian 

menunjukkan ternyata mahasiswa yang berkuliah sambil bekerja sebagai asisten lab (generasi 

Y) memiliki beberapa masalah terkait komitmen profesionalisme kerja dan konflik peran 

dalam bekerja di Laboratorium Pasar Modal Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Kristen Maranatha. 

 

Kata Kunci : Konflik Peran, Komitmen Profesionalisme Kerja 
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