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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh langsung 

dan tidak langsung brand identity, brand perceived value, consumer 

satisfaction, brand trust pada brand equity dan brand loyalty. Simpulan hasil 

pengujian hipotesis yang diuji dengan menggunakan metode regresi dengan 

mediasi adalah:  

o Tidak terdapat pengaruh brand identity pada brand perceived value 

o Terdapat pengaruh brand identity pada consumer satisfaction 

o Terdapat pengaruh brand identity pada brand trust 

o Terdapat pengaruh brand perceived value pada brand trust 

o Terdapat pengaruh consumer satisfaction pada brand trust 

o Terdapat pengaruh brand trust pada brand loyalty 

o Terdapat pengaruh brand loyalty pada brand equity 

o Tidak terdapat pengaruh brand identity pada brand loyalty 

o Tidak terdapat pengaruh brand identity pada brand equity melalui brand 

perceived value, brand trust, dan brand loyalty 

o Tidak terdapat pengaruh brand identity pada brand equity melalui brand 

trust dan brand loyalty 

o Terdapat pengaruh brand identity pada brand equity melalui customer 

satisfaction, brand trust, dan brand loyalty 
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o Tidak terdapat pengaruh brand identity pada brand equity melalui brand 

loyalty 

 

5.2  Implikasi Managerial  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan Apple dalam 

membangun brand identity, brand perceived value, consumer satisfaction, 

brand trust dan brand loyalty dengan baik sehingga menjadikan brand equity 

yang tinggi. Dari semua variabel yang ada menjelaskan bahwa tiap-tiap 

variabel memiliki pengaruh yang kuat satu sama lain sehingga menjadikan 

brand equity sebagai kekuatan dalam membangun suatu produk. 

 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti mengalami beberapa 

keterbatasan yaitu: 

1. Hasil dari pengujian data normalitas menunjukan bahwa data tidak normal 

sehingga tidak dapat digeneralisasikan, artinya hasil tidak dapat diterapkan 

dalam populasinya. 

2. Sulitnya mendapatkan responden yang sudah menggunakan Produk Apple 

lebih dari 1x, karena kebanyakan responden hanya baru mencoba produk 

Apple. Responden yang sudah lebih dari 1x menggunakan produk Apple 

tidak semuanya menjamin akan menggunakan produk Apple lagi, karena 

responden merasa tidak puas dengan apa yang diperoleh setelah 

menggunakan produk Apple tersebut. Hal ini disebabkan oleh produk Apple 

yang sulit digunakan ketika ingin memindahkan atau memasukkan data,  
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harganya yang semakin mahal, bentuk smartphone yang tidak berubah-

ubah. 

3. Responden yang menggunakan produk Apple kurang berminat untuk 

mengisi kuisioner yang diberikan. Responden yang diminta untuk mengisi 

kuisioner rata-rata mahasiswa, tidak semua responden bersedia untuk 

mengisi kuisioner yang diberikan. 

5.4  Saran 

Saran Praktisi  

• Perusahaan Apple seharusnya membangun strategi-strategi untuk 

membangun loyalitas konsumen terhadap produk Apple, seperti: 

1.  Produk yang berkualitas 

Perusahaan Apple meningkatkan kualitas bagi produk-produknya, 

sehingga konsumen merasa puas dengan kinerja produk Apple, dan 

merasa puas dengan membayar produk yang dibeli. 

2.  Layanan service yang memuaskan 

Tidak semua konsumen merasa puas dengan kinerja produk Apple, 

banyak yang merasa kecewa sehingga konsumen menginginkan solusi 

yang tepat untuk smartphonenya. Perusahaan Apple harus dapat 

mengatasi keluhan-keluhan yang diterima dari konsumen, sehingga 

konsumen merasa puas dengan pelayanan yang diterima.  

3.  Meningkatkan standar kualitas Produk Apple 

Produk Apple yang sekarang sudah ada hampir memiliki kualitas dan 

fungsi yang sama dengan produk Apple lainnya, Perusahaan harus bisa 
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memberikan fungsi dan kinerja yang berbeda sehingga konsumen tidak 

merasa bosan dengan produk yang ada. 

4.  Dapat melebihi pesaing-pesaing yang ada 

Banyaknya teknologi smartphone yang semakin canggih menjadikan 

produk Apple tidak selalu menjadi pilihan pertama konsumen. 

Perusahaan perlu memiliki kelebihan yang tidak dimiliki produk 

smartphone lain. Kelebihan yang dimiliki dapat menjadikan Produk 

Apple tersebut menjadi pilihan pertama konsumen dalam membeli 

smartphone dan menjadikan produk Apple tersebut bernilai di mata 

konsumen. 

 

Saran Akademisi 

1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbanyak jumlah 

populasi responden sehingga data yang dihasilkan lebih normal sehingga dapat 

digeneralisasikan. 

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan kriteria sampel yang lebih 

banyak sehingga lebih mudah untuk mencari responden dan menjadikan hasil 

penelitian lebih baik dan mengurangi kemungkinan bias yang terjadi akibat 

sedikitnya responden. 

 
 
 
 
 
 
 
 


