ABSTRACT

In an organization or a company, management in human resources is important.
Since there are changes in every employee position, this could effect the employee
stability in working because they are already attached to another employees. stress
behaviour includes productivity, turnover of the employees is very high, employees
tend to go to work and work accident.

The researcher wants to find out how big is the effect of the turnover intention in
marketing in CIMB Bank through the research called the effects of work stress in
turnover intention. The population of this research is the marketing employees of
CIMB bank in Sukajadi Bandung. The sampling used for this research are non
probability sampling and purposive sampling.

The result of the research showed a low numbers in work stress in CIMB marketing
and so does the rank of turnover intention. The effects of work stress in turnover

intention in CIMB bank is 16,7 percent and the rest 83,3 percent was made by other
factors that are not include in the material of research.
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ABSTRAK

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, peranan manajemen sumber daya manusia
(SDM) sangatlah penting. Adanya pergantian atau perputaran karyawan dalam suatu
organisasi akan mempengaruhi stabilitas kerja karyawan, karena karyawan juga
mempunyai hubungan dengan sesama karyawan. Akibat stres yang dikaitkan dengan
perilaku mencakup perubahan dalam produktivitas, turnover karyawan tinggi, tingkat
absensi yang tinggi dan kecelakaan kerja.

Melalui penelitian yang berjudul tentang pengaruh stres kerja terhadap turnover
intention pada Bank CIMB Niaga Sukajadi Bagian Marketing, peneliti ingin
mengetahui seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap turnover intention pada
Bank CIMB Niaga Bagian Marketing. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
Bank CIMB Niaga Bagian Marketing Area Sukajadi Bandung. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dan
purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan tingkat stres kerja pada Bank CIMB Niaga Bagian
Marketing rendah dan tingkat turnover intention pada Bank CIMB Niaga Bagian
Marketing rendah. Pengaruh stres kerja terhadap turnover intention pada Bank CIMB
Niaga Bagian Marketing sebesar 16,7% dan sisanya 83,3% yang dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci : Stres kerja, turnover intention
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