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ABSTRAK 
 

Dewasa ini persaingan di dunia industri sudah sangat ketat, khususnya 

industri kreatif. Sehingga setiap perusahaan perlu untuk tetap menjaga kualitas 

produknya, agar memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. Untuk menjaga 

kualitas produk, setiap perusahaan perlu melakukan kegiatan pengendalian 

kualitas. Pengendalian kualitas dilakukan supaya produk sesuai dengan standar 

atau spesifikasi. PT. Matoa Indonesia Digdaya Bandung bergerak dalam bidang 

industri jam tangan yang menggunakan bahan baku kayu untuk bagian body dan 

rantai. Produk jam tangan yang dihasilkan menggunakan kayu berjenis maple dan 

sonokeling. Perusahaan melakukan pengendalian kualias dengan melakukan 

pemilihan bahan baku dan menginspeksi produk jadi. Permasalahan yang muncul 

di perusahaan adalah masih adanya produk cacat yang tidak sesuai dengan 

spesifikasi yang ditetapkan oleh perusahaan. Untuk mencegah terjadinya produk 

cacat maka perusahaan harus melakukan pengendalian di setiap tahap proses 

produksi, sehingga digunakan peta kendali sebagai alat bantu. 

Dilihat dari jumlah produksi setiap bulannya yang selalu tetap dan untuk 

mengetahui proporsi kerusakan dari produk yang dihasilkan perusahaan, maka 

peta kendali yang digunakan adalah peta kendali c, namun setelah digunakan peta 

kendali c tidak ditemukan jumlah produk cacat setiap bulannya yang melebihi 

batas kendali bawah dan batas kendali atas. Kemudian dibuat diagram pareto 

untuk menentukan jenis-jenis produk cacat yang paling dominan, yaitu body atau 

rantai jam retak (53,61%), jarum kotor dan rusak (13,58%), dan mesin mati 

(11,85%). Setelah jenis cacat yang paling dominan diketahui maka selanjutnya 

dibuat fish bone chart yang berguna untuk menganalisis faktor-faktor penyebab 

terjadinya kecacatan pada produk jam tangan kayu sehingga dapat dicari solusi 

pemecahan masalahnya. 

  

Kata-kata kunci:  Pengendalian kualitas, peta kendali c, diagram sebab akibat, jam 

tangan kayu  
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ABSTRACT 
 

Nowday competition in the industry has been very tight, especially the 

creative industries. So that each company needs to maintain the quality of its 

products, in order to fulfil the needs and desires of customers. To maintain 

product quality, every company needs to conduct quality control activities. 

Quality control is done so that the products conform to standards or 

specifications. PT. Matoa Indonesia Digdaya Bandung, engaged in 

manufacturing watches using wood raw material for the body and the strap. The 

watches produced using various maple wood and rosewood. The company carries 

out quality control by selection of raw materials and inspecting finished products. 

The problems that arise in the company is still the existence of a defective product 

which does not conform to the specifications set by the company. To prevent the 

occurrence of product defects, the company must conduct control at every stage of 

the production process, so it is used as a tool of control chart. 

 

          Judging from the amount of production each month is always fixed, and to 

determine the proportion of the damage of the products who produced by the 

company, then the control chart used is a c-chart, but after use c-chart is not 

found defective products every month the amount that exceeds the lower control 

limit and the upper control limit. Pareto diagram is made to determine the types 

of products most dominant defect, namely the body or the strap clock crack 

(53.61%), dirty and broken needles (13.58%), and the movement died (11.85%). 

After the most dominant types of defects known to the hereafter devised a fish 

bone chart is useful to analyze the factors that cause the occurrence of defects in 

the products wood watches that can be searched for the problem solving 

solutions. 
 

Keywords:  Quality control, c-chart, cause and effect diagram, wooden watch 
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