ABSTRACT

Nowadays business developed faster and faster, especially in the field of culinary
making the competition increasingly fierce, now many new restaurant or cafe with a
concept or types of foods that vary between one another. At this time people tend to
eat in a restaurants where they can gather with friends, relatives, and families with
more comfortable just like as they were in their own home. Consumer’s purchase
intentions may be affected by the store atmosphere into consideration in choosing a
restaurant. This study aimed to analyze the effect of the Store Atmosphere to
consumer interest in the Herb and Spice Cafe & Resto Bandung. Samples were taken
by using purposive sampling method. The samples were students of SMAK 2 BPK
Penabur Bandung that have eaten at Herb and Spice Cafe & Resto. The regression
model used in this study for a data analysis. The results showed that the store
atmosphere (exterior, interior general, store layout and interior display) effects on
buying interest of 2.40%.
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ABSTRAK

Perkembangan bisnis yang semakin cepat terutama dalam bidang kuliner membuat
persaingan semakin ketat, sekarang ini banyak sekali bermunculan restoran atau cafe
dengan konsep atau jenis makanan yang berbeda-beda antara satu dengan yang
lainnya. Pada saat sekarang ini masyarakat cenderung lebih memilih restoran dimana
mereka dapat berkumpul bersama teman, saudara, dan keluarga dengan lebih nyaman
seperti mereka sedang berada dirumah mereka sendiri. Minat beli konsumen ini
dapat dipengaruhi oleh atmosphere atau suasana yang menjadi pertimbangan dalam
memilih restoran. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Store
Atmosphere terhadap Minat Beli konsumen pada Herb and Spice Café & Resto
Bandung. Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive sampling. Sampel
yang digunakan adalah siswa-siswi SMAK 2 BPK Penabur Bandung yang pernah
makan di Herb and Spice Cafe&Resto. Model regresi digunakan dalam penelitian ini
sebagai model analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa store atmosphere
(eksterior, general interior, store layout & interior display) berpengaruh terhadap
minat beli sebesar 2,40%.

Kata kunci: Store Atmosphere, Minat Beli
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