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ABSTRACT 

 

In the food industry, customer loyalty is a measure of success in business service. 

Customer will feel much more satisfied when service providers can meet the 

customer needs far exceed what was expected. It is highly dependent on the quality of 

the service and the staff in providing satisfactory services for customers.So with 

Mujigae Korean Restaurant in Bandung, which emphasizes good service quality to 

be able to create success in providing outstanding service to its customers.This study 

was conducted to test and analyze whether there are significant quality of service for 

the creation of customer loyalty simultaneously on Mujigae Korean Restaurant in 

Bandung.The study involved 200 respondents who had come to a Mujigae Korean 

Restaurant in Bandung at least 2 times in 1 month. Testing linearregression 

datausingSPSS, and the obtained results sig 0000. Due to thesignificance levelis less 

than alpha (1%), it can be concludedthere is significant. 
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ABSTRAK 

 

Di dalam industri pangan, loyalitas pelanggan merupakan suatu ukuran keberhasilan 

dalam usaha pelayanan jasa. Pelanggan akan merasa jauh lebih puas ketika penyedia 

jasa dapat memenuhi kebutuhan pelanggan jauh melebihi apa yang diharapkannya. 

Hal ini sangat bergantung pada kualitas layanan dari para staf-staf dalam 

memberikan pelayanan yang memuaskan bagi para pelanggan.Demikian halnya 

dengan Restoran Korea Mujigae di Kota Bandung yang menekankan kualitas 

pelayanan yang baik untuk dapat menciptakan keberhasilan dalam pemberian 

pelayanan yang memuaskan bagi para pelanggannya. 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan menganalisis apakan terdapat pengaruh 

kualitas layanan terhadap terciptanya loyalitas pelanggansecara simultan pada 

restoran Korea Mujigae di Kota Bandung. Penelitian ini melibatkan 200 orang 

responden yang pernah datang ke restoran Korea Mujigae di Kota Bandung minimal 

2 kali dalam 1 bulan. Pengujian data regresi linear menggunakan SPSS, dan 

diperoleh hasil sig 0,000.Dikarenakan tingkat signifikansi lebih kecil dibandingkan 

alpha (1%) maka dapat disimpulkan terdapat pengaruh. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Loyalitas Pelanggan 
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