ABSTRAK

Dewasa ini, global warming menjadi permasalahan lingkungan hidup yang mengkhawatirkan.
Beberapa faktor penyebab semakin parahnya pemanasan global adalah kegiatan produksi
perusahaan dan pola konsumsi masyarakat. Adanya gejala nyata dari pemanasan global, seperti
banjir, efek rumah kaca menimbulkan kekhawatiran dari masyarakat. Hal ini membuat
masyarakat mulai mengubah pola konsumsi mereka. Masyarakat menyadari bahwa mereka perlu
untuk mengkonsumsi produk yang ramah lingkungan dan memiliki kandungan yang aman.

Melihat hal tersebut, perusahaan mulai menerapkan konsep green marketing.

Penelitian ini membahas tentang bagaimana peran strategi green marketing untuk
mempengaruhi perilaku dari konsumen. Penulis menggunakan perusahaan The Body Shop yang
merupakan perusahaan kosmetik dengan konsep green marketing. Produk kosmetik merupakan
salah satu kebutuhan dasar bagi kaum wanita dan kandungan yang terdapat di dalamnya harus
sangat diperhatikan apakah aman atau tidak. Peneliti ingin menguji bagaimana perilaku

konsumen terhadap strategi green marketing yang diterapkan oleh The Body Shop.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah pengumpulan kuesioner dan metode

analisis data menggunakan metode analisis deskriptif yang dimaksudkan untuk mengumpulkan

informasi mengenai status suatu gejala yang ada, yaitu keadaan gejala menurut apa adanya pada

saat penelitian dilakukan Tidak ada uji pengaruh dalah penelitian ini.
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ABSTRACT

Nowadays, global warming became alarming environmental problems. Some of the causes of
global warming is worsening production company and consumption pattern of society. Real
symptoms of global warming , such as floods , the greenhouse effect raises concerns from the
community. This makes people begin to change their consumption patterns. The community
realized that they need to consume environmentally friendly products and contains safe. Seeing

this , the company began to apply the concept of green marketing.

This study discusses how the role of green marketing strategies to influence the behavior
of consumers. The author uses the company The Body Shop, which is a cosmetic company with
the concept of green marketing. Cosmetic products is one of the basic needs for women and
content contained in the product should be kept if it is safe or not. The researchers wanted to
examine how consumer behavior towards green marketing strategy implemented by The Body

Shop.

Data collection techniques used collecting questionnaires and methods of data analysis

using descriptive analysis method which is intended to gather information about the status of an

existing symptoms, that is circumstances according to what their symptoms at the time of the

research conducted No test of influence on this research.
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