Abstract-Abstrak

ABSTRACT

Globalization is the case today, providing significant impact on various aspects of human
life, especially the economic aspects. One example is Indonesia will face the ASEAN Free Trade
Area (AFTA) in 2015, where all kinds of products both goods and services will be traded freely
with duty 0% (ekonomi.kompasiana.com) This certainly could be a threat for profit various
sectors of industry and services in Indonesia. Indonesian companies would have to keep their
company's performance as much as possible and prepare the best strategy in order to remain
competitive in the future.

Interesting for us to see the development of the Telecommunications Industry in
Indonesia. The development of the telecommunications industry in Indonesia continues to
increase, it can be seen in 2013, Growth Industry in 2013 reached 7-12%, indicating that this
market continues to grow both in terms of number of customers and also Revenue derived from
the Telecommunications Operator.

This study aims to identify and analyze the effect on customer loyalty brand image with
the object of research is one of the telecom operators in Indonesia, Telkomsel.

This study collected data using non-probability sampling and purposive sampling in
which a random sample selection and use of certain considerations. The number of samples in
this study were 200 respondents. Data analysis performed in this study is the multiple
regression analysis. The results of processing these data indicate that the brand image
Telkomsel effect of 26.4%, while 73.6% are influenced by other factors
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ABSTRAK

Era Globalisasi yang terjadi saat ini, memberikan dampak yang cukup signifikan
di berbagai aspek kehidupan manusia terutama aspek ekonomi. Salah satu contohnya
adalah Indonesia akan menghadapi Perdagangan Bebas ASEAN (AFTA) pada tahun
2015, dimana semua jenis produk baik barang maupun jasa akan diperdagangkan secara
bebas dengan bea masuk 0% (ekonomi.kompasiana.com) Hal ini tentu bisa menjadi
keuntungan sekaligus ancaman bagi berbagai sektor industri maupun jasa di Indonesia.
Perusahaan- perusahaan di Indonesia tentunya harus menjaga kinerja perusahaan mereka
semaksimal mungkin dan mempersiapkan strategi yang terbaik agar bisa tetap bersaing
nantinya.

Menarik bagi kita untuk melihat perkembangan Industri Telekomunikasi di
Indonesia. Perkembangan Industri telekomunikasi di Indonesia terus meningkat, hal ini
bisa kita lihat pada tahun 2013, Growth Industry di tahun 2013 mencapai 7-12%,
menandakan bahwa pasar ini terus tumbuh baik dalam hal jumlah pelanggan dan juga
Revenue yang didapat dari Operator Telekomunikasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek
terhadap loyalitas pelanggan dengan objek penelitian adalah salah satu operator
telekomunikasi di Indonesia yaitu Telkomsel.

Penelitian ini mengumpulkan data menggunakan non probability sampling serta
menggunakan teknik purposive sampling dimana pemilihan sampel secara acak dan
menggunakan pertimbangan tertentu. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 200
responden. Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan analisis
regresi berganda.

Hasil dari pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa Citra Merek Telkomsel

berpengaruh sebesar 26.4% sedangkan 73.6% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci: Citra Merek, Loyalitas Pelanggan
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