
 

 

 

ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan 

kerja serta dampaknya terhadap keinginan keluar karyawan PT. Bank Danamon Indonesia 

Tbk. Kota Bandung. Data dikumpulkan dari 221 responden yang merupakan karyawan 

tetap dari PT. Bank Danamon Indonesia Tbk. Kota Bandung. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah causal explanatory. Peneliti menggunakan jenis 

penelitian ini karena akan meneliti hubungan antar satu variabel dengan variabel lainnya. 

Uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas dan analisis 

regresi dengan variabel mediasi digunakan untuk mengolah data kuesioner. Hasil 

penelitian didapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh signifikan negatif iklim organisasi 

dan kepuasan kerja terhadap keinginan keluar karyawan, juga terdapat pengaruh yang 

signifikan positif iklim organisasi terhadap kepuasan kerja. Variabel iklim organisasi dan 

variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh sebesar 66,6% terhadap variabel keinginan 

keluar, sementara sisanya yaitu sebesar 33,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

dibahas dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja, Keinginan Keluar 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 
 

 

This study aimed to determine the effect of organizational climate on job satisfaction and 

its impact on turnover intention of employees at PT. Bank Danamon Indonesia Tbk. 

Bandung. Data were collected from 221 respondents who are permanent employees of PT. 

Bank Danamon Indonesia Tbk. Bandung. This type of research in this study is causal 

explanatory. Researchers use this type of research because it will examine the relationship 

between one variable with another variable. Validity test, reliability test, normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test and regression analysis with mediating 

variables used to process the data questionnaire. Results of the study showed that there is 

a significant negative effect of organizational climate and job satisfaction on turnover 

intention of employees, there is also a significant positive effect of organizational climate 

to job satisfaction. Organizational climate and job satisfaction variables have the effect of 

66.6% against turnover intention, while the remainder is equal to 33.4% influenced by 

other factors not addressed in this study. 
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